RADA MIEJSKA w LOMIANKACH
ul. Warszawska 115
056-062 Lomianki

Uchwata Nr XVIII/156/2019
Rady Miejskiej w Lomiankach
z dnia 28 listopada 2019 r,

w sprawie uchwalenia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie

Gminy Lomianki”

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. jedn.: Dz. U. 2019 poz. 1437), Rada Miejska w

Lomiankach uchwala, co nast¢gpuje:

§1.

Przyjmuje sie projekt , Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy

Fomianki " (zwany dalej ,, Projektem ™), stanowigcy zalgeznik do niniejszej uchwaly.

§2.
Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w

Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§3.
Zawiadamia sie Zaklad Wodociggbw i Kanalizacji w Lomiankach Spotka z ograniczong

odpowiedzialnoécia o przekazaniu Projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa
w § 2 ninicjszej uchwaty.
§ 4'

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Lomianki.

§ 5.
I. Traci moc Uchwala z dnia 04.03.2019 r. nr VII/48/2019 w sprawie uchwalenia projektu ,, Regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Lomianki"”.

2. Uchwala wehodzi w zycie z dniem podjgcia.

PRZEW QDN

Adam Xz sz galwowsk!




ADA MIEJSKA w LOMIANKACH
u.'_ Warszawska 1 15
05-092 Lomianki

Zalgeznik

do Uchwaly Nr XVIIT/156/2019
Miejskiej w Lomiankach

z dnia 28 listopada 2019 roku

Projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Eomianki”

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§1.
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie gminy Lomianki, zwany dalej
.Regulaminem”, okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow uslug, zasady $wiadezenia i warunki dostgpu do ustug w zakresic zbiorowego zaopatrzenia W

wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenic Gminy Lomianki.

§2.
Uzyte w uchwale skréty oznaczajg:
1) ,ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu W wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. jedn.: Dz U. 2019 poz. 1437),

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w

zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§3.
Przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania scickow ma obowigzek:
1) zapewni¢ realizacje dostaw wody w sposéb ciagly i niezawodny, w ilosci nie mnicjszej niz 0.3m’ na
dobe i pod ci$nieniem, nic mniejszym niz 0,05 MPa i niec wigkszym niz 0,6 MPa, mierzonym u

wylotu na pierwszym zaworze gléwnym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym,




2)

3)
4)

3)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

dostarczania odbiorcy ustug wody z sieci wodociggowej, o jakosci odpowiadajgce]
wymaganiom okre$lonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art, 13 ustawy,
biorge pod uwage nastgpujace wartosci parametryczne cech jakosciowych:

a) barwa - akceptowalna,

b) mgtnosé -do | NTU,

¢) stezenie jonéw wodoru (pH) - od 6,5 do 9,5,

d) smak - akceptowalny,

e) zapach - akceptowalny,

f) przewodno$é clektryczna - do 2500 pS/em,

g) zelazo - do 0,2 mg/l,

h) mangan - do 0,05 mg/l,

i)  bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml,

j)  ogdlna liczba mikroorganizmow w 22°C - do 100 jtk/m|

prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody.

dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
zgodnej z przepisami obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci zgodnej z ustawg i niniejszym
regulaminem,

instalowa¢ i utrzymywa¢ (na swoj koszt) u odbiorcy uslug wodomierz glowny,

odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci zgodnej z przepisami
obowiazujacego prawa, a w szczegolnosci zgodnej z ustawg i ninicjszym regulaminem,

odbiera¢ $cieki w sposéb ciagly i niezawodny, o stanie i skiadzie zgodnym z przepisami art. 9-11
ustawy, w iloci nie mniejszej niz 0,3m* na dobg,

prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci i jakos$ci odprowadzanych sciekow,

wydawaé warunki techniczne niezbgdne do podiaczenia do sieci,

usuwaé awarig, wady i usterki oraz dokonywaé napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
oraz przylaczy bedacych w jego posiadaniu,

zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresic wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzefi wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkéw finansowych.

§4.

W zakresie dostarczania wody lub odbioru $ciekéw Przedsigbiorstwo ma prawo:

)]

wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych w

art. 7 ustawy,




2)
3)
4)

5)

przeprowadzania kontroli prawidlowoéci realizacji robot zgodnie z warunkami przylaczania do sieci.
przeprowadzania kontroli stanu technicznego przylacza w czasie jego uzytkowania,

wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentéw
stwierdzajgcych wykonanie nowego przylacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego,
sprawdzenia posiadania przez Odbiorcéw ustug odprowadzajgeych $cicki przemyslowe stosownych
pozwolen wodnoprawnych na wprowadzenie $ciekow przemysfowych do urzadzen kanalizacyjnych
oraz wypelniania i przestrzegania przez tych wytworcow Sciekéw przemyslowych zapiséw
i obowiazkéw okreslonych w tych pozwoleniach wodnoprawnych.

§5.

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zapewni¢ na wlasny koszt realizacj¢ budowy przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego
i mozliwos¢ korzystania z wydzielonego, fatwo dostgpnego miejsca, przewidzianego do lokalizacji
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

korzystaé z instalacji wodociagowej w sposéb uniemozliwiajgcy wystgpowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lnosci eliminowaé mozliwosci wystgpicnia skazenia wody w
sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody z
instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywaé urzgdzenia bgdace w jego posiadaniu w
nalezytym stanie,

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajgcy wystgpowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $cickéw przemyslowych spetniaé
warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy,

umozliwiaé realizacj¢ uprawnien Przedsigbiorstwa o kibrych mowa w art. 7 ustawy,

prawidlowo utrzymywaé i zabezpiecza¢ wodomierz glowny (lacznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza glownego lub studnia wodomierzows), pozostaie
wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe,

niezwlocznie zawiadamiaé Przedsiebiorstwo o uszkodzeniu i zaborze wodomicrza gléwnego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb,

zawiadamiaé Przedsiebiorstwo o planowanych zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej,
ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz iloé¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekéw, a

takze przeznaczenie wody,




8)

9

powstrzymywaé si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych mie¢ wplyw na zmiang
stanu technicznego urzadzefi i przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu Przedsigbiorstwa bez uzgodnienia tego z tym Przedsigbiorstwem,

zawiadamia¢ Przedsigbiorstwo o posiadanych wlasnych ujgciach wody w celu umozliwienia
prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania Sciekow.

§ 6.

Odbiorca ustug ma prawo do:

)
2)
3)

4)

podbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jako$ci,

nieprzerwanego odprowadzania Sciekow,

bezplatnego  korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8,

zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§7.

Rada Micjska okre$la wzor wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie
$cickow, zwanej dalej ,,umowg”.

Przedsigbiorstwo przedktada wnioskodawcy projekt umowy, nie poZniej niz w terminie 14 dni od

dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§8.
Dostarczanie wody i/lub odprowadzenie sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
migdzy Przedsigbiorstwem a odbiorca ustug.
Przedsigbiorstwo zawiera umowe z osobg, ktorej nieruchomosé zostala przytaczona do sieci i ktora
wystapila z wnioskiem o zawarcie takiej umowy.
Umowa, moze byé¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do
ktérej ma byé dostarczana woda i/lub z ktérej majg by¢ odprowadzane scieki, badz z osoba, ktdra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana
budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich

whascicielem, z zarzadca, lub z osobami korzystajgcymi z lokali, na wniosek wiasciciela lub zarzadcy




budynku wiclolokalowego, jezeli zostaly speinione warunki wynikajace z przepisu art. 6 ust.
6 ustawy,

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.

Rozliczenia za dostarczenie wody i/lub odprowadzenie sSciekéw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oraz ilosci
dostarczonej wody i/lub ilosci odprowadzonych Sciekow. Taryfy zatwierdza organ regulacyjny.

. Tlo$¢ pobranej wody ustala sig na podstawic:

1) wskazan wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody okreslone we wiasciwych przepisach,

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wiclolokalowych na zasadach okre$lonych w art. 6 ust. 5, 6, 6a, 7, 8 ustawy,

3) W przypadku nieprawidiowego dzialania wodomierza gtownego, ilos¢ dostarczonej Odbiorcy
uslug wody ustala sie w sposob okre§lony w obowigzujgcym Rozporzgdzeniu wydanym przez
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej. regulujacego warunki rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow.

Przedsigbiorstwo dokonuje demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji,

wykonania przegladow technicznych oraz zmiany Srednicy wodomierza w przypadkach

uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

. Je§li Przedsiebiorstwo dopudcilo rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,

Qdbiorca ustug jest obowigzany do powiadomienia w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych

koniecznoscia zmiany rozliczef, w szczeg6lnosci: ilodci 0s6b zamieszkujgcych lub przebywajgcych

na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkeji.

llos¢ odprowadzonych $cieckéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie

braku urzadzefi pomiarowych ilos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o

ktérej mowa w § 8 ust. | niniejszego regulaminu, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w

umowie,

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig

wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza.




§ 10.

I. Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujgciu
wiasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy ustug i nie czgsciej niz
raz do roku, podanie odczytu przez Odbiorce ustug.

4. W przypadku, gdy zmiana opfat nastgpuje w okresie migdzy odczytami, zuzycie wody i/lub Sciekow
przed i po zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do uptywu czasu lub za zgodg Odbiorcy usiug

nastepuje rozliczenie na dzien wejscia w zycic nowej taryfy.

§11.

. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci Sciekow
odprowadzanych przez Odbiorce ustug.

2. Jezeli Odbiorca ustug odprowadzajacy Scieki oraz pobierajgcy wodg zsieci wodociggowej i
z wlasnych ujeé, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawg do ustalania ilosci odprowadzonych
$ciekéw jest suma wskazan wodomierza gléwnego i wodomierza dla pomiaru iloSci wody pobierane]
z wlasnego ujgcia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Odbiorca uslug umozliwia Przedsigbiorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujgciu wlasnym wody.

4. Obowigzkiem Odbiorcy ustug jest dokonanie rozdziatu instalacji wodociagowej.

§ 12.

I. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug naleznoscia za ustugi Swiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
taktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakturg zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.

3. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobieral wodg lub

odprowadzal §cieki w okresie rozliczeniowym.

§13.
Przedsiebiorstwo moze odciaé dostawg wody i/lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach
okreslonych art. 8.1. ustawy. Woéwezas zobowigzane jest do spelnienia obowiazkéw wynikajacych z
art. 8 pkt 2 i 3 ustawy.




Rozdzial 5

Warunki przylyczania do sieci

§ 14.

I. Przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie warunkow

przylaczenia wydanych przez Przedsigbiorstwo.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia zawiera w szczegolnosci:

D
2)
3)
4)
5)

6)

imi¢ i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy i adres do korespondencji,

adres nieruchomosci z podaniem numeru dziatki, do ktorej ma by¢ zbudowane przyfacze,
odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu,

rodzaj przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne),

wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub dostarczania Sciekéw;

datg i podpis osoby ubiegajgcej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

3. Przedsigbiorstwo opracowuje i udostgpnia zainteresowanym wzdér wniosku o wydanie warunkow

przylaczenia.

§ 15

1. Warunki przylaczenia zawierajg w szczegolnosci:

1)

2)
3)
4)
3)

miejsce isposob wlaczenia przylacza wodociagowego iflub kanalizacyjnego do sicci oraz
sposdb potaczenia z instalacjami wodociggowymi i/lub kanalizacyjnymi w nieruchomosci,
parametry techniczne przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego,

ciénienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wodg nieruchomosci,

iloé¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych Sciekow,

termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomodci do sieci,

Przedsiebiorstwo wydaje warunki przylgczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego

wniosku i zalacznikow. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec wydiuzeniu
do 60 dni.

§ 16.

W razie braku mozliwoéci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni

informuje o tym wnioskodawee pisemnie wraz z uzasadnieniem,




Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§17.
Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez Przedsigbiorsiwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane
przez rad¢ gminy.
. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug w

Przedsiebiorstwie, ktére udostgpnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczng istnicjgcych sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylgezona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym i/lub
kanalizacyjnym.

§18.

Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:

1) prowadzenie przylacza najkrotszg trasg,

2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglgdnieniem spadku w kierunku
splywu,

3) przylacze wodociggowe nalezy zakoficzyé podejsciem wodomierzowym  stuzagcym  do
zamontowania wodomierza gléwnego,

4) minimalna srednica przylacza wodociggowego wynosi 40 mm. Przylgeze nalezy wykona¢ z rur
PE HD 100,

5) minimalna $rednica przylacza kanalizacyjnego wynosi 150 mm. Przylgcze nalezy wykonac z rur
PVC SN8 klasy S Lita.




Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez Przedsigbiorstwo odbioru wykonanego przylycza

§19.
Wykonane przylgecze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza zdokumentacjg projektowg i warunkami
przyltaczenia, w tym kontroli:
1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylgcza przez podmiot
przylgezany badz pokrycia kosztu inspekeji TV przylacza kanalizacyjnego,
2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej,
3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym,
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.
Protokét odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.
Wigczenie doplywu wody z sieci wodociggowej i/lub wigczenie odbioru sciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru

technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8
Sposéb post¢powania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarezanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciek6w

§ 20.

Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow ustug o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,

3) przewidywanych zakl6ceniach odbioru Sciekow,

w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgeej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostgpnia zastgpezy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw ushug 0 mozliwosci korzystania z tego punktu.

W naglych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i/lub mozliwoéci odbioru wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw, Przedsigbiorstwo
informuje niezwlocznie Odbiorcow ustug o rodzaju zakiocen i przewidywanym czasie ich trwania.

Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.




Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczgcych w szczegolnosei zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Scickow

§21.
Qdbiorca ustug ma prawo do:
1) uzyskiwania od Przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez
Przedsigbiorstwo usiug,
2) wyjadnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie Sciekow, warunkow
przytaczenia, i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentdw,
3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji uslugi zaopatrzenia w wodg i/lub

odprowadzania Sciekow.

§22.
1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:
1) iloéci i jakosci §wiadczonych ustug,
2) wysokoéci optat za ustugi,
3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i ciSnienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zakiécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo. Inne
reklamacje Odbiorca ustug moze zglasza¢ w terminie 21 od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego postawg reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko lub firmg¢ Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,

2) opis przedmiotu reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg,)numer i datg umowy, jesli Odbiorca
ustug posiada wigcej, niz jedng umowg,

4) podpis Odbiorcy ustug.

4. Przedsicbiorstwo rozpatruje reklamacjg¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnicje koniecznos¢ przeprowadzenia szezegolowego postgpowania wyjasniajgcego, termin ten moze
ulec przedtuzeniu do 30 dni.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosei nalezacej do
Odbiorcy ustug, Odbiorca uslug udostgpnia  nieruchomos¢ osobom  reprezentujgcym

Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.




Przedsigbiorstwo udziela odpowicdzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udziclenie odpowiedzi na reklamacj¢ pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca
ustug wskaze takg forme.

Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calo$ci lub w czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociggowym

lub na najblizszym odcinku sieci wodociagowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 23,
W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametréw dostarczanej wody z
przyczyn, za ktére odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastgpuje w formie
udzielenia Odbiorcy ustug bonifikaty w wysokosci okreslonej w umowie.
Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.
Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametrow wody zostanie potwierdzone
badaniem.
W przypadkach uzasadnionych masowoscig zjawiska, Przedsigbiorstwo moze udzieli¢ bonifikaty bez
konieczno$ci przeprowadzenia badafn potwierdzajacych obnizenie parametréw wody u
poszezegolnych Odbiorcéw ustug.

§ 24.

Przedsiebiorstwo odpowiada Odbiorey ustug w sprawach innych niz reklamacje, w szczegblnosci w

sprawach zakfocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciek6w, w terminach:

1)

2)

zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbednej zwloki, jednak w
terminie nie duzszym niz 5 dni roboczych, tym samym kanatem informacyjnym,
wystapienia na pismie - w terminie 30 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug dopuscil

udzielenie informacji w innej formie.

§ 25.
Kontrolg i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i godzinach
pracy obowigzujacych u Odbiorey ushug, w sposob nie zaklocajaey pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt
3 ustawy.
Kontrolg w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7" do 20, z wylaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.




Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26.

Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze 7 sieci wodociagowej sa hydranty
przeciwpozarowe |ub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.
Jednostki strazy pozarnej gaszgce pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsigbiorstwa zobowiazane do:
1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw, niczwlocznie po otrzymaniu zgloszef, nie

pozniej niz do godz. 15" dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru,
2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.
Jednostka strazy pozarnej dokonujaca poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w
posiadaniu przedsi¢biorstwa zobowigzana jest do prowadzenia biezacej ewidencji miejse, w ktorych
zostata pobrana woda.
Rozliczenia za wodg pobrang na cele wskazane w art. 22 ustawy, dokonywane sa na podstawie

danych ilo$ci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozamej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.

PRZEW ODNIC ZACY
» Mieiskich w t jankach
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