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Skargi, wnioski i petycje

Prawo do ztozenia skargi lub wniosku gwarantuje Konstytucja RP. Rejestr skarg i
wnioskéw w Urzedzie Miejskim w L.omiankach prowadzi Wydziat Administracyjno-
Organizacyjny.

Skarge lub wniosek mozesz:

» przestac listownie na adres:

Urzad Miejski w Lomiankach
ul. Warszawska 115
05-092 Lomianki

» doreczy¢ osobiscie do Urzedu Miejskiego w Lomiankach, przy ul. Warszawskiej 71 i
Warszawskiej 115 w poniedziatki w godzinach 8.00 do 18.00 oraz do wtorku do
piatku w godzinach od 8.00 do 16.00;

» przesta¢ poczta elektroniczng na adres: um@poczta.lomianki.pl;

» przesta¢ w formie elektronicznej za pomoca ePUAP (pismo og6lne do podmiotu
publicznego).

Pamietaj: Zamie$¢ w swojej skardze lub wniosku imie, nazwisko i adres. Jesli tego nie
zrobisz, pozostawimy pismo bez rozpoznania.
Skarg i wnioskow nie przyjmujemy telefonicznie.

Jesli zdecydujesz sie ztozy¢ skarge lub wniosek ustnie, pracownik naszego urzedu
sporzadzi protokot. Oprécz Ciebie, on takze ztozy swoj podpis na dokumencie. Mozesz
zazadac od niego potwierdzenia ztozenia skargi lub wniosku.

W sprawie skargi lub wniosku, mozesz skontaktowac sie z pracowniami Wydziatu
Administracyjno - Organizacyjnego. Uzgodnij wczesniej termin wizyty z pracownikiem .
Mozesz to zrobic¢ telefonicznie pod nr: 22 838 98 11.

Jak rozpatrujemy skargi i wnioski?

Twoja skarge lub wniosek rozpatrzymy niezwtocznie. Mamy na to nie wiecej niz miesiac od
dnia wptywu pisma do urzedu. Poinformujemy Cie o tym, jak zatatwiliSmy Twoja sprawe.

Jesli przekroczymy ustawowy termin zawiadomimy Cie:


http://skargi.wnioski@mi.gov.pl/

> w przypadku skargi - o przyczynach opdznienia i wskazemy nowy termin
zalatwienia sprawy;

» w przypadku wniosku - o tym co zrobiliSmy zeby rozpatrzy¢ wniosek i kiedy
przewidujemy zatatwienie Twojej sprawy.

Skarga czy wniosek?

» O tym, czy Twoje pismo jest skarga czy wnioskiem decyduje jego tres¢, a nie forma
(tytul, wyglad).

» Jesli z Twojej skargi lub wniosku nie wynika jasno czego dotycza, poprosimy Cie o
wyjasnienie lub uzupemienie. Mozesz to zrobi¢ w ciggu 7 dni od otrzymania
wezwania. Jezeli nie usuniesz brakdw, pozostawimy Twoje pismo bez rozpoznania.

» Jesli Twoje pismo dotyczy kilku spraw, ktére powinny by¢ rozpatrzone przez rézne
organy, rozpatrzymy je w zakresie swojej wltasciwosci i przekazemy kopie
niezwlocznie (nie p6zniej niz w ciggu 7 dni) do pozostatych adresatow. O wszystkim
Cie poinformujemy.

» Jesli skarga lub wniosek nie dotyczy dziatalnosci naszego urzedu, przekazemy Twoje
pismo niezwlocznie (nie pdzniej niz w ciagu 7 dni) do wlasciwego organu i
zawiadomimy Cie o tym.

> Poinformujemy Cie o sposobie zalatwienia skargi. Pamietaj jednak, ze jezeli
ponowisz swoja skarge, ktora zostata uznana za bezzasadna i jednoczesnie nie
wskazesz zadnych nowych okolicznosci sprawy, mozemy podtrzymac swoje

poprzednie stanowisko (z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy, bez pisemnego
zawiadomienia).

Podstawa prawna skarg i wnioskow
Zasady rozpatrywania skarg i wnioskéw okreslaja przepisy:

» dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego;

» rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyimowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Jak ztozyé petycje
Co to jest petycja

Jest to skierowane, na przyktad do organu wtadzy publicznej, zadanie mieszczace sie w
zakresie jego zadan i kompetencji. Petycja moze dotyczy¢ miedzy innymi zmiany przepisow
prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego dziatania adresata w sprawie dotyczacej
podmiotu wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegolnej
ochrony w imie dobra wspolnego.


https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2022/pozycja/2000
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2022/pozycja/2000
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2002/46/1
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2002/46/1

Petycje mozesz:

» przestac listownie na adres:

Urzad Miejski w Lomiankach
ul. Warszawska 115
05-092 Lomianki;

» doreczy¢ osobiscie do Urzedu Miejskiego w Lomiankach przy ul. Warszawskiej 115,
w poniedziatki w godzinach 8.00 do 18.00 oraz do wtorku do piatku w godzinach od
8.00 do 16.00;

» przesta¢ w formie elektronicznej za pomoca ePUAP (pismo ogoélne do podmiotu
publicznego);

» przesta¢ poczta elektroniczng na adres: um@poczta.lomianki.pl;
Co powinna zawiera¢ prawidlowo ztozona petycja

» Jesli sktadasz petycje w swoim imieniu zamie$¢ w niej:

o swoje imie i nazwisko,
o swoje miejsce zamieszkania,
o nazwe organu, do ktérego sktadasz petycje,

o przedmiot petycji,

[¢]

swoj podpis. Jesli sktadasz petycje za pomoca sSrodkéw komunikacji
elektronicznej mozesz ja podpisa¢ bezpiecznym podpisem elektronicznym.
Dotacz wtedy takze adres swojej poczty elektronicznej.

> Jesli petycje sktada grupa podmiotéw, musicie zamiesci¢ w niej:

o imiona i nazwiska (nazwy) wszystkich podmiotow sktadajacych petycje,

o imie i nazwisko osoby, ktora reprezentuje sktadajacych petycje, miejsca
zamieszkania (siedziby) wszystkich podmiotéw sktadajacych petycje,

o nazwe organu, do ktérego sktadacie petycje,
o przedmiot petycji,

o podpis osoby, ktora reprezentuje sktadajacych petycje. Jesli sktadacie petycje
za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej moze zosta¢ ona podpisana
bezpiecznym podpisem elektronicznym. Dotaczcie wtedy takze adres poczty
elektronicznej osoby, ktora Was reprezentuje.

» Jesli sktadasz petycje w czyims imieniu, pamietaj zeby zamiesci¢ w niej dodatkowo:

o imie i nazwisko albo nazwe podmiotu w imieniu ktérego sktadasz petycje,


mailto:skargi.wnioski@mi.gov.pl

o miejsce zamieszkania albo siedzibe oraz adres do korespondencji lub adres
poczty elektronicznej tego podmiotu,

o zgode tego podmiotu na ztozenie petycji w jego imieniu. Zgode, w formie
pisemnej albo za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, powinienes
dolaczy¢ do petycji. W przypadku braku takiej zgody zwrdcimy sie do Ciebie o
jej potwierdzenie.

» Jesli ztozona petycja nie bedzie zawierata imienia i nazwiska oraz adresu
sktadajacego to pozostawimy ja bez rozpatrzenia.

» Jesli ztozona petycja nie bedzie zawierata nazwy podmiotu do ktérego jest sktadana
lub nie bedzie z niej jasno wynikac czego dotyczy to poprosimy Cie o wyjasnienie
lub uzupetnienie. Mozesz to zrobi¢ w ciagu 14 dni od otrzymania wezwania. Jezeli
nie usuniesz brakdow, pozostawimy Twoje pismo bez rozpoznania.

> Podpisz petycje. Jesli tego nie zrobisz, wezwiemy cie do uzupetnienia. Jesli nie
zrobisz tego w terminie 7 dni od otrzymania wezwania pozostawimy petycje bez
rozpoznania.

» Petycji nie przyjmujemy telefonicznie.

» O tym czy pismo jest petycja decyduje tres¢ zadania jaka sformutujesz a nie forma
(tytul) tego zadania.

» Przepisy nie przewiduja ztozenia skargi w przypadku, gdy nie bedziesz zadowolony
ze sposobu w jaki zatatwiliSmy Twoja petycje.

Jak rozpatrujemy petycje

» Twoja petycje rozpatrzymy niezwtocznie. Mamy na to nie wiecej niz 3 miesigce od
dnia wptywu pisma do urzedu. Poinformujemy Cie o tym, jak zatatwiliSmy Twoja
sprawe.

» Jesli Twoja petycja dotyczy kilku spraw, ktore powinny by¢ rozpatrzone przez rézne
organy, rozpatrzymy ja w zakresie swojej wlasciwosci i przekazemy kopie
niezwlocznie (nie p6zniej niz w ciggu 30 dni) do pozostatych adresatow. O
wszystkim Cie poinformujemy.

» Jesli Twoja petycja nie dotyczy dziatalnosci urzedu, przekazemy ja niezwlocznie (nie
pdzniej niz w ciagu 30 dni) do wlasciwego organu i zawiadomimy Cie o tym.

» Kopia Twojej petycji zostanie umieszczona na stronie BIP urzedu. Umiescimy tam
rowniez date zlozenia petycji oraz - jesli wyrazisz zgode - Twoje imie i nazwisko
(nazwe) lub imie i nazwisko (nazwe) podmiotu w interesie ktérego sktadasz petycje.

> Jezeli w ciggu miesigca od otrzymania petycji sktadane sa dalsze petycje dotyczace
tej samej sprawy, to te petycje moga by¢ rozpatrywane tacznie (petycja
wielokrotna). Wtedy na stronie BIP ogtosimy okres oczekiwania na dalsze petycje
nie dtuzszy niz 2 miesiace, liczac od dnia ogtoszenia.

» Termin rozpatrzenia petycji wielokrotnej liczy sie od dnia uptywu okresu



oczekiwania na dalsze petycje. Jezeli petycja sktadajaca sie na petycje wielokrotna
nie spelnia wymogow (nie ma adresu siedziby lub korespondencyjnego) ogtosimy na
stronie BIP urzedu wezwanie podmiotu wnoszacego petycje sktadajaca sie na
petycje wielokrotna do uzupekienia lub wyjasnienia tresci petycji w terminie 14
dni. W przypadku gdy tres¢ nie zostanie uzupeiniona lub wyjasniona, pozostawimy
petycje bez rozpatrzenia.

Podstawa prawna petycji

Zasady rozpatrywania petycji okreslaja przepisy Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o
petycjach.
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