PROGRAM \‘, UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY (”“ zo zrﬁgg RO AEOIONALNEGS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Fomianki, dnia 13 marca 2012 r.

RZP. 271.09.2012

Wykonawcy

Dotyczy: RZP.271.09.2012 ,,Wdrozenie i uruchomienie systemu e-Miasto
(elektroniczne formularze, kiosk z praca, drobne ogloszenia, skrzynka podawcza
urzedu, karty uslug, system elektronicznego obiegu dokumentéw) oraz stworzenie
aplikacji: e-interwencje drogowe, e-konsultacje spoleczne, e-przedsigbiorca,
e-rekreacja, e-opieka zdrowotna, e-akty prawne, e-rada. Zakup: serwera do systemu
elektronicznego obiegu dokumentow, licencji serwerowego systemu operacyjnego,
licencji systemu do zarzadzania baza danych, asysta techniczna do elektronicznego
obiegu dokumentéow w 2012 roku” jako zadanie realizowane w ramach projektu
»Rozbudowa portalu e-Miasto oraz wdrozenie systemu elektronicznego obiegu
dokumentéw w Urzedzie Miejskim w Lomiankach w celu rozwoju e-ustug dla obywateli
1 przystosowania Gminy do procesu dalszej informatyzacji”.

Zamawiajacy zawiadamia, ze w dniu 06.03.2012 r. wplyn¢ty pytania dotyczace tresci
SIWZ.

Pytanie:

W jakim terminie od zgloszenia gotowosci odbioru Zamawiajacy dokona odbioru
przedmiotu umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokona odbioru przedmiotu umowy w terminie 14 dni od zgtoszenia
gotowosci przez Wykonawce. Niniejszym Zamawiajacy modyfikuje wzér umowy
stanowiacy zafacznik nr 6 do SIWZ poprzez dodanie zapisu: § 2 ust. 2: Zamawiajacy

dokona odbioru przedmiotu umowy w terminie 14 od dnia zgtoszenia gotowosci przez
Wykonawce.

Pytanie:

Naszym zdaniem karty umowne opisane w ust. 1 pkt 1) i 4) dubluja si¢, w zwiazku z czym
proponujemy wykresli¢ pkt 4?

Odpowiedz:

W zwiazku z dublowaniem si¢ kary umownej wskazanej w § 4 ust. 1 pkt 1 oraz w § 4 ust.

1 pkt 4 wzoru umowy stanowiacy zatacznik nr 6 do SIWZ Zamawiajacy usuwa pkt 4 w § 4
ust. 1 wzoru umowy.

Pytanie:

W pkt 2) i 3) proponujemy zamieni¢ pojecie ,, opdZnienie” na ,, zwioke”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgodny na zmiang pojecia ,,op6Znienie” na ,,zwloka” z uwagi na
fakt, ze, poprzez termin ,opOZnienie” Zamawiajacy rozumie uchybienie terminowi
wykonania zadania, bez wzgledu na przyczyng tej nieterminowo$ci, natomiast ,,zwtoka”
jest uchybieniem terminowi z winy wykonawcy i zdecydowanie zaweza zakres jego
odpowiedzialnosci.
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Pytanie:

W pkt 2) i 3) proponujemy zamienié pojgcie ,,opdznienie” na ,,zwitoke”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgodny na zmian¢ pojecia ,,opéznienie” na ,,zwloka” z uwagi na
fakt, ze, poprzez termin ,,0op6Znienie” Zamawiajacy rozumie uchybienie terminowi
wykonania zadania, bez wzgledu na przyczyng tej nieterminowos$ci, natomiast ,,zwtoka”
jest uchybieniem terminowi z winy wykonawcy i zdecydowanie zawg¢za zakres jego
odpowiedzialnosci.

Pytanie:

Nie jest mozliwe przekazanie Zamawiajacemu kompletu licencji na opracowanie w ramach
umowy oprogramowanie, jezeli Wykonawca zgodnie z § 8 ust. 1. przeniesie na
Zamawiajacego prawa autorskie do powstatych w wyniku realizacji umowy utwordw.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego powoduje utrate tych praw
przez Wykonawcg, a tym samym uniemozliwia mu udzielania licencji.

W niniejszym postgpowaniu planujemy zaoferowa¢ Zamawiajacemu nasz produkt, ktdry
juz istnieje i jest oferowany innym klientom na warunkach okre$lonych w licencji.

W zwiazku z powyzszym proponujemy wykresli¢ § 8 ust.1.

Odpowiedz:

Przekazanie praw autorskich, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 dotyczy wylacznie
oprogramowania powstatego w wyniku realizacji niniejszej umowy, wytworzonego przy
pomocy srodowiska deweloperskiego, natomiast udzielenie licencji dotyczy $rodowiska
deweloperskiego i dodatkowych narzedzi w ktérych utwér zostat wykonany, dlatego tez
nie wyrazamy zgody na wykre$lenie sugerowanych przez Panstwa zapiséw, albowiem nie
sa one ze soba sprzeczne, ale wzajemnie si¢ uzupetniaja.

Pytanie:

W réznych czesSciach SIWZ wystepuje rézny termin $wiadczenia asysty technicznej do
elektronicznego obiegu dokumentow:

-w tytule zamo6wienia ,,do konca 2012 roku”

-w p.3.1 SIWZ ,.do konca 2012 roku”

-w p.3.2 ppkt 4 SIWZ ,,do konca 2012 roku”

-w formularzu oferty, w p. 12 kalkulacji ,,do 31.10.2012 r.”

-w ,,Opisie przedmiotu zamoéwienia Systemu e-Miasto”, stanowiacym zatacznik nr 7 do
SIWZ, w p.4 wstepu ,,do konca roku 20127

-w ,,0Opisie Przedmiotu zaméwienia Systemu e-Miasto”, stanowiacym zalacznik nr 7 do
SWIZ, w rozdziale 1, pkt 8 ,,do 31 pazdziernika 2012 roku”

Jaki termin Swiadczenia asysty technicznej jest prawidtowy?

Odpowiedz:

Prawidtowy zapis dotyczacy terminu asysty technicznej to ,,do 31.10.2012r.”

Pytanie:

Czy asysta techniczna opisana jako ,,Asysta techniczna w roku 2012- $§wiadczona bedzie
od daty dokonania odbioru przedmiotu zaméwienia do 31.10.2012 r.”, w formularzu
oferty, w p. 12 kalkulacji, dotyczy tylko elektronicznego obiegu dokumentéw? Jesli nie, to
jakich systemoéw/aplikacji dotyczy?

Odpowiedz:

Zapis odnosnie asysty technicznej dotyczy jedynie elektronicznego obiegu dokumentéw.

Pytanie:
Na czym ma polega¢ asysta techniczna, o ktérej mowa w formularzu oferty, w p. 12

kalkulacji? Wz6r umowy dotaczony do SIWZ, tego nie okresla.
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Odpowiedz:

Asysta techniczna powinna polega¢ na §wiadczeniu regularnego wsparcia funkcjonowania
aplikacji, okresowego przegladu wydajnosci catego systemu oraz wsparciu Zamawiajacego
przy wprowadzaniu modyfikacji do kodu programu. Asysta techniczna winna obejmowac
takze czynnosci powszechnie przyjete i okreslane jako asysta techniczna aplikacji.

tanie:
gy Zamawiajacy dopuszcza by serwer nie byl wyposazony w kart¢ muzyczna?
Odpowiedz:
Niniejszym Zamawiajacy modyfikuje opis przedmiotu zamdwienia:"
Zamiast: ,,Karta muzyczna - Zintegrowana z plyta gtéwna”.
Powinno by¢: ,Karta graficzna - Zintegrowana z ptyta gtéwna”.

Pytanie:
a) W jakich maksymalnie grupach maja zosta¢ prowadzone szkolenia?
b) Czy kazdy uczestnik szkolenia musi mie¢ do dyspozycji komputer?
¢) Czy zapewnienie sprzgtu do szkolenia lezy po stronie Zamawiajacego czy
Wykonawcy?
d) IMu uzytkownikéw systemu ma zosta¢ przeszkolonych z zakresu obstugi systemu i
jego wykorzystania?
e) Czy kazdy z uzytkownikéw ma zosta¢ przeszkolony z catego systemu e-Miasto,
czy tez z jego poszczegdlnych czesci?
f) Jezeli poszczegdlni uzytkownicy maja zosta¢ przeszkoleni z poszczegSlnych czescei
systemu, to ilu uzytkownikéw ma zosta¢ przeszkolonych z kazdej czesci systemu?
g) Ilu administratoréw systemu ma zosta¢ przeszkolonych z zakresu administraciji
systemem?
Odpowiedz:
Ad. a) Szkolenia powinny si¢ odbywa¢ w grupach 5 osobowych.
Ad. b) Tak
Ad. ¢) Zapewnienie sprzgtu lezy po stronie zamawiajacego
Ad. d) 100 oséb
Ad. e) Szkolenie z zakresu Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw 100 0séb,
szkolenie z zakresu pozostatych e-ustug nie wigcej niz 50 oséb.
Ad. 1) szkolenie z zakresu pozostatych e-ustug nie bedzie obejmowaé wiecej niz 50 0s6b.
Ad. g) 3 administratorow.

Pytanie:

Jaki zakres danych ma podlega¢ importowi z systeméw obiegu dokumentéw
funkcjonujacych u Zamawiajacego w przesztosci (SEMP i Edox), o ktérym mowa w
.Opisie Przedmiotu zamdéwienia Systemu e-Miasto”, stanowiacym zatacznik nr 7 do
SWIZ, w rozdziale 1, pkt 19?

Prosimy o ich doktadna specyfikacije.

Odpowiedz:

Z uwagi na fakt, ze systemy funkcjonujace w przesztosci u Zamawiajacego, maja strukture
zamknigta, Zamawiajacy nie jest w stanie doktadnie wyspecyfikowaé fizycznego rodzaju
informacji zawartych w bazach danych. Wg ogélnej wiedzy Zamawiajacego przeniesieniu
beda podlegaty dokumenty zawarte w bazach danych (gtéwnie pliki .pdf .doc itp.) oraz
rekordy bazy powiazane z tymi plikami.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze systemy SEMP oraz EDOX znajdujg si¢ na
dwoch niezaleznych serwerach znajdujacych si¢ w siedzibie Zamawiajacego,
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udostepnienie danych z systemu bedzie polegalo na umozliwieniu fizycznego dostepu
Wykonawcy do tych serwerow.

System SEMP jest stale wykorzystywany przez Zamawiajacego, lecz od kilku nie
wpierany przez dostawce systemu, wykorzystuje baz¢ danych PostgreSQL 8.1.11,

System EDOX jako rozwigzanie nie wykorzystywane przez Zamawiajacego od wielu lat
wykorzystuje baze danych ORACLE 9i i jest oparte o system jPalio.

Pytanie:
a) W jakich okresach czasu byly uzytkowane systemy obiegu dokumentéw SEMP i
Edox, funkcjonujace u Zamawiajacego w przesziosci?
b) Czy i jakie dane przenoszone z obu systeméw powinny zosta¢ scalone?
Odpowiedz:
Ad. a) System SEMP funkcjonowal u Zamawiajacego w okresie od 04.2008 do chwili
obecnej (+/- 5 miesigcy) System Edox funkcjonowat u Zamawiajacego w okresie
(od 05.2004 do 03.2008).

Ad b) Przeniesione dane nie muszg by¢ scalane z nowym obiegiem dokumentéw, lecz
muszg by¢ fizycznie przeniesione na nowy serwer i moga by¢ dostgpne do odczytu
jako archiwum, dotyczy to wszystkich danych w systemie SEMP oraz EDOX.

Pytanie:

Za pomocg jakich mechanizméw (np.: WebServices) ma zosta¢ wykonana integracja z
autorskim BIP funkcjonujacym w Urzedzie?

Odpowiedz:

Integracja z autorskim BIP opartym o PHP + mySQL, musi by¢ oparta o odpowiedni
skrypt zasilajacy beze danych i wrzucajacy pliki do odpowiednich katalogéw.

Pytanie:

Czy i jaka funkcjonalno$¢ centrum certyfikacji ma zosta¢ zaimplementowana w Systemie?
Odpowiedz:

System musi spetnia¢ wymagania okreslone w SIWZ, kwesti¢ wyboru centrum certyfikacji
Zamawiajacy pozostawia Wykonawcy.

Pytanie:

Prosimy o wyspecyfikowanie listy sprawozdan, ktére maja by¢ sktadane droga
elektroniczng, wraz z lista jednostek sporzadzajacych dane sprawozdanie i z okresleniem
odbiorcy sprawozdania (referatu)?

Odpowiedz:

Lista sprawozdan, lista jednostek sporzadzajacych sprawozdanie oraz Sciezki dekretacyjne
zostang zdefiniowane w trakcie wdrozenia przez zaangazowaniu osGb ze strony
Zamawiajgcego, te funkcjonalno$ci maja posiada¢ mozliwos¢ ich modyfikacji przez
administratora w przypadku zmian organizacyjnych.

Pytanie:

Na czym ma polegac i w jakim zakresie ma zosta¢ zapewniona integracja funkcjonalnosci
portalu e-Miasto z istniejaca strong internetowg Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Integracja ze strong internetowa Zamawiajacego polega¢ ma na osadzeniu na stronie
Zamawiajacego odpowiednich odno$nikéw ustalonych na etapie wdrozenia z Wykonawca
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Pytanie:
Czy System ma umozliwi¢ glosowanie radnego z dowolnego komputera (np. z domu)?

Odpowiedz:

System bedac dostgpny w Internecie powinien posiada¢ mozliwo$¢é autoryzacji
uzytkownik6w poprzez podanie loginu i hasta, na podstawie ktérego system umozliwi
uzytkownikowi dostep do obszaru, do ktérego ten posiada stosowne uprawnienia.

Radni powinni uzyskiwa¢ dostep do systemu za posrednictwem przegladarki internetowej
z kazdego komputera posiadajacego dostgp do Internetu.
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