REGIONALNY serce Polski ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC!

ﬁ PROCRAHA Mazowsze, e

Fomianki, dnia 12 marca 2012 r.
RZP. 271.09.2012

Wykonawcy

Dotyczy: RZP.271.09.2012 ,,Wdrozenie i uruchomienie systemu e-Miasto
(elektroniczne formularze, kiosk z praca, drobne ogloszenia, skrzynka podawcza
urzedu, karty ushug, system elektronicznego obiegu dokumentéw) oraz stworzenie
aplikacji: e-interwencje drogowe, e-konsultacje spoleczne, e-przedsigbiorca,
e-rekreacja, e-opieka zdrowotna, e-akty prawne, e-rada. Zakup: serwera do systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw, licencji serwerowego systemu operacyjnego,
licencji systemu do zarzadzania baza danych, asysta techniczna do elektronicznego
obiegu dokumentéow w 2012 roku” jako zadanie realizowane w ramach projektu
,Rozbudowa portalu e-Miasto oraz wdrozenie systemu elektronicznego obiegu
dokumentéw w Urzedzie Miejskim w Lomiankach w celu rozwoju e-ustug dla obywateli
i przystosowania Gminy do procesu dalszej informatyzacji”.

Zamawiajacy zawiadamia, ze w dniu 07.03.2012 r. wplynety pytania dotyczace tresci
SIWZ.

Pytanie:

Pytanie dotyczace zatacznika n r 7 do ISWZ Opis przedmiotu zamoéwienia Systemu
e-Miasto rozdziat 4.

Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowania w serwerze dyskow 2,5 calowych zamiast
dyskéw 3,5 calowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania dyskéw 2,5 calowych zamiast dyskow 3,5
calowych.

Pytanie:
Pytanie dotyczy § 7 ust. 2 pkt 10) wzoru umowy.

10)  wizyty konsultanta w siedzibie Zamawiajqcego z czestotliwosciq raz na 3
miesiqce w ustalonym wczesniej terminie.
Wymaganie to nie jest warunkiem konicznym do spetnienia pozostalych wymagan dla
serwisu gwarancyjnego, w szczegOlno$ci do zapewnienia konsultacji dla ktérych
Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

8) udostepnienie telefonicznego HelpDesk-u (w dni  robocze Zamawiajqcego,
w godzinach 8-16);

9) ustugi konsultacyjne zwiqzane z obstugq systemu (w dni robocze Zamawiajqcego,
w godzinach 8-16);

Dla wykonania tych ustug w zupetnosci wystarcza telefon, faks i poczta elektroniczna.
Wyjazd do Zamawiajacego moze by¢ ostatecznos$cia. Uwazamy zatem, Ze wymagania
cyklicznych wizyt konsultanta w siedzibie Zamawiajacego jest wymaganiem
dodatkowym, generujgcym po stronie Wykonawcey nieuzasadnione koszty.

Proponujemy zatem:
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- skresli¢ § 7 ust. 2 pkt 10) wzoru umowy,

lub

- skorygowaé zapis umowy w ten sposob, ze wizyty konsultanta w siedzibie
Zamawiajacego odbywajgq si¢ w ramach serwisu gwarancyjnego bezplatnie, lecz
Zamawiajacy zwraca koszty podrézy zwiazane z dojazdem konsultanta
do Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza modyfikacji § 7 ust. 2 pkt 10) wzoru umowy z uwagi na fakt,

ze wizyty konsultanta sa konieczne do regularnej konserwacji systemu, a przede

wszystkim do wykonania takich czynnos$ci jak indeksowanie i reindeksowanie bazy

danych oraz jej optymalizacja, sprawdzenie spdjnosci bazy i usuwanie biezacych

probleméw. Takie czynnosci z uwagi na polityk¢ bezpieczenstwa Zamawiajacego

nie moga by¢ wykonywane zdalnie, konieczne s wiec zatem regularne wizyty

Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego okreslone w § 7 ust. 2 pkt 10) wzoru umowy.
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