PROGRAM G ; UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY QzZOoWSZe, sy

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Y. omianki, dnia 12 marca 2012 r.

RZP. 271.09.2012

Wykonawcy

Dotyczy: RZP.271.09.2012 ,,Wdrozenie i uruchomienie systemu e-Miasto
(elektroniczne formularze, kiosk z praca, drobne ogloszenia, skrzynka podawcza
urzedu, karty uslug, system elektronicznego obiegu dokumentéw) oraz stworzenie
aplikacji: e-interwencje drogowe, e-konsultacje spoleczne, e-przedsigbiorca,
e-rekreacja, e-opieka zdrowotna, e-akty prawne, e-rada. Zakup: serwera do systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw, licencji serwerowego systemu operacyjnego,
licencji systemu do zarzadzania baza danych, asysta techniczna do elektronicznego
obiegu dokumentéw w 2012 roku” jako zadanie realizowane w ramach projektu
»,Rozbudowa portalu e-Miasto oraz wdrozenie systemu elektronicznego obiegu
dokumentow w Urzedzie Miejskim w Lomiankach w celu rozwoju e-ustug dla obywateli
1 przystosowania Gminy do procesu dalszej informatyzacji”.

Zamawiajacy zawiadamia, ze w dniu 07.03.2012 r. wptynety pytania dotyczace tresci
SIWZ.

Pytanie:

Dotyczy: Opisu Przedmiotu Zaméwienia str. 1, oraz pkt.1. 7 i 1.9 — Wymagania Og6lne
e-Miasto — Opis Przedmiotu Zamdéwienia — str.2

Za wykonanie niniejszego zamOwienia, Zamawiajacy bedzie uwazal wykonanie
nastgpujacych zadan polegajacych na:

1. Wdrozeniu i uruchomieniu systemu e-Miasto w zakres ktérego wchodzi:

1) SEOD - Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw dla Urzedu Miejskiego w
Eomiankach w postaci zintegrowanego i jednolitego systemu informatycznego oraz
Elektroniczna skrzynka podawcza Urzedu (ESP),

2) System e-ustug czyli mozliwos$¢ §wiadczenia ustug publicznych droga elektroniczna dla
spoteczenstwa w Gminie Lomianki (e-interwencje drogowe, e-konsultacje spoteczne, e-
przedsigbiorca, e-rekreacja, e-opieka zdrowotna, e-akty prawne, e-rada). Elektroniczne
formularze, kiosk z praca, drobne ogloszenia, karty ustug.

2. Dostawie, zainstalowaniu i skonfigurowaniu niezbgdnego sprzetu na ktérym
zostanie uruchomiony system e-Miasto (serwer oraz wymagane do dziatania systemu
licencje).

3. Przeszkoleniu wszystkich uzytkownikéw i administratoréw systemu:

1) uzytkownikow systemu z zakresu obstugi systemu i jego wykorzystania,
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2) administratoréw systemu z zakresu administracji systemem 2z uwzglednieniem
modyvfikacii kodu zrédtowego systemu wg potrzeb Zamawiajacego,

3) Szkolenie odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego.
4. Swiadczeniu ustug asysty technicznej do konca roku 2012.

Wymaga sie, aby wykonawca udostepnit zamawiajacemu kod zrédiowy systemu wraz z
prawami do wprowadzania dalszych modyvfikacji, bez mozliwosci jego dalszej

odsprzedazy.

Na zyczenie zamawiajacego zostanie przeszkolony jeden pracownik wskazany przez
zamawiajacego z zakresu wprowadzania modyfikacji w kodzie progeramu.

W zwiazku w powyzszymi zapisami w zakresie kodow zrodtowych Zamawiajacy w
opisie przedmiotu zaméwienia oczekuje przekazania kodéw zrédtowych wraz z
prawami do wprowadzania dalszych modyfikacji.

Analizujac zapisy SIWZ mozna odnie$¢ wrazenie, ze Zamawiajacy positkowat
si¢. rekomendacjami UZP ,Udzielanie zaméwien publicznych na  systemy
informatyczne - rekomendacje” dostepnych pod adresem:
http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;598. Warto jednak zauwazy¢, ze rekomendacje
te dotycza tylko 1 wylacznie budowy systemOw informatycznych opracowanych od
podstaw wedtug specyfikacji Zamawiajacego, a nie dostawy gotowego i istniejacego
rozwigzania z dostosowaniem jego funkcjonalnosci do wymogéw Zamawiajacego.
Przedmiotem  niniejszego  postgpowania  jest  dostawa  ustandaryzowanego,
funkcjonujacego w administracji kompleksowego oprogramowania e-Misto (wskazuje
na cho¢by termin realizacji zamOwienia — takiego systemu w uzasadnionej ocenie
Wykonawcy nie sposéb zaprojektowad, zatwierdzi¢ projektu, zbudowaé i wdrozy¢ w
oczekiwanym przez Zamawiajacego czasie — tj. 6 miesiecy).

Pragniemy réwniez zauwazy¢, iz zadanie przekazania kodéw zZrédtowych oraz
specyficznych narzedzi wykorzystywanych do produkcji oprogramowania - w
przypadku gdy do budowy oprogramowania e- Miasto lub jego kodéw zrédiowych
uzyto narze¢dzi wihasnosciowych, ktore sa niedostepne na rynku na zasadach
konkurencyjnych (wielu dostawcow), a ktorych uzycie jest niezbedne do edyciji,
modyfikacji lub kompilacji oprogramowania e- Miasto (np. kompilator wtasnej
produkcji) dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ takie narzedzia wraz z dokumentacjq i
przeszkoleniem pracownika, tak aby mozliwa byla modyfikacja oprogramowania e-
Miasto przy ich uzyciu na zasadach wskazanych powyzej - nosi przestanki préby
pozyskania elementéw stanowigcych tajemnic¢ przedsi¢gbiorstwa w celu ich
pOzniejszego wykorzystania.

Czy w Swietle przedstawionych argumentéw Zamawiajacy zrezygnuje i
usunie te zapisy, ewentualnie zmieni zapisy na takie, by umozliwily ztozenie ofert
Wykonawcom, ktorzy dotychczas wdrozyli oprogramowanie, ktérego sg producentem w
innych jednostkach administracji publicznej i nie zostana zlamane postanowienia
licencyjne u dotychczasowych klientéw, a Wykonawca nie zostanie pozbawiony
podstawowego Zrodta prowadzonej dziatalno$ci?
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Jezeli Zamawiajacy nie odstapi od powyzszych zapiséw i pozostawia je w obecnym
brzmieniu prosimy o informacj¢, czy Zamawiajacy ma Swiadomo$¢, ze w przypadku
niestabilnosci systemu spowodowang ingerencja w kod Zrédtowy przez osoby niebedace
pracownikami Oferentéw Zamawiajacy narazi si¢ na zerwanie warunkéw gwarancji, gdyz
Oferenci nie maja mozliwosci kontrolowania dzialan oséb niebgdacych pracownikami
Oferentéw za czym idzie odpowiedzialno$ci za ich dziatania. Czy w zwiazku z
powyzszym Zamawiajacy rezygnuje z pigcioletniego okresu gwarancyjnego na
zaoferowane oprogramowanie ? Czy pozostawia zapis bez zmian i rezygnuje z
koniecznos$ci przeszkolenia przez Oferentdw wybranej osoby z dokonywania zmian w
kodach zrédtowych? Te dwa zapisy stoja ze soba w sprzecznosci wigc wnosimy o
wykreslenie co najmniej jednego z nich.

Odpowiedz:

Poprzez definicj¢ wymagan odnosnie ,,udostepnienie kodu zZrédtowego systemu wraz z
prawami do wprowadzania dalszych modyfikacji” Zamawiajacy rozumie to, ze zostanie
mu przyznany dostgp do catego systemu e-Miasto, czyli wszystkiego, co zostato
wytworzone za pomocy srodowiska deweloperskiego, tzn. Zamawiajacy uzyska mozliwosé
modyfikacji struktury bazy danych, interfejsu, grafiki, formatek itp. poprzez mozliwosé
dodawania nowych pél w rekordach, dodatkowych funkcjonalnosci aplikacji, odpowiednie
modyfikowanie interfejsu w miar¢ zmieniajacych si¢ potrzeb Zamawiajacego. Do systemu
powinna by¢ dolaczona dokumentacja, okreslajaca struktur¢ bazy danych oraz
dokumentacja okreslajaca strukture kodu zrédtowego systemu.

Majac powyzsze wyjasnienia na uwadze Zamawiajacy stwierdza, ze odpowiedzialno$é
Wykonawcy tytutem gwarancji i rekojmi nie zostanie ograniczona w skutek dokonania
zmian w kodzie Zzrédtowym systemu.

Jednoczesnie zamawiajacy informuj¢, ze modyfikuje zapis w Opisie Przedmiotu
ZamoOwienia stanowigcym zatacznik nr 7 do SIWZ w nast¢pujacy sposob:

byto: Na zyczenie zamawiajacego zostanie przeszkolony jeden pracownik wskazany przez
zamawiajacego z zakresu wprowadzania modyfikacji w kodzie programu.

Winno by¢: Na zyczenie zamawiajacego zostanie przeszkolonych trzech pracownikéw
wskazanych przez zamawiajacego z zakresu wprowadzania modyfikacji w kodzie
programu.

Pytanie:

Dotyczy: Opisu Przedmiotu ZamOwienia— pkt. 1.16 — str.3

System musi umozliwiaé integracje autorskim BIP (PHP + My SQL) funkcjonujacym
w  Urzedzie w zakresie publikacji wskazanych przez uprawnionego uzytkownika
dokumentow z SEOD oraz z rejestrow.

W zwiazku powyzszym zapisem prosimy o informacj¢ czy autorski BIP funkcjonujacy
w Urzedzie Zamawiajacego potrafi wykorzystywac dostarczone webservice'y w zakresie
przekazywanych dokumentéw z SEOD oraz rejestrow?

Prosimy o informacj¢ jakiego typu dokumenty Zamawiajacy chce publikowaé na BIP ?
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Odpowiedz:

Integracja z autorskim BIP opartym o PHP + mySQL, musi by¢ oparta o odpowiedni
skrypt zasilajacy bez¢ danych i wrzucajacy pliki do odpowiednich katalogow.
Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze chce publikowa¢ na BIP dokumenty ktorych
konieczno$¢ publikacji wynika z przepiséw, bedacych najczedciej plikami .pdf wraz z
opisem tekstowym.

Pytanie:

Dotyczy: Opisu Przedmiotu Zamoéwienia— pkt. 1.19 —str.3

W ramach wdrozenia Systemu zostanie wykonany import danych z systemow obiegu
dokumentow funkcjonujqcych u zamawiajqcego w przesztosci: SEMP i Edox

W zwiazku z powyzszym zapisem prosimy o udzielenie odpowiedzi na nastgpujace
pytania:

e Kto jest Producentem Systeméw SEMP i Edox?

o Jakie jest przeznaczenie systeméw SEMP i Edox?

e W jakiej technologii zbudowane sa systemy SEMP i Edox?

o W jakim zakresie ma nastapi¢ przeniesienie danych z systeméw SEMP i Edox?
o Jaka jest wielko$¢ danych niezbg¢dnych do przeniesienia?

e Do ktérego systemu dane maja zosta¢ przeniesione?

o Jaki jest zakres danych do przeniesienia ?

Dodatkowo zwracamy si¢ o udost¢pnienie struktury danych np. bazy danych systemow
SEMP i Edox. Dane te sg niezbedne, aby Wykonawca witasciwie skalkulowat cen¢ oferty,
ktéra jest jedynym kryterium oceny ofert w ramach niniejszego postgpowania
przetargowego.

Odpowiedz:

e Producentem wspomnianych systemow sa firmy: System SEMP — firma MCSI;
System EDOX — firma TORN

e Przeznaczeniem systemOw byta obstuga wewnetrznego obiegu dokumentéow w
Urzedzie Miejskim

e Systemy s3 zbudowane w nastepujacych technologiach: System SEMP
wykorzystuje baze danych PostgreSQL 8.1.11, aplikacja uzytkownika jest
wykonana w .NET. System EDOX wykorzystuje baz¢ danych ORACLE 9i i jest
oparty o system jPalio (interfejs www).

e Przeniesione dane nie musza by¢ scalane z nowym obiegiem dokumentéw, lecz
muszg by¢ fizycznie przeniesione na nowy serwer i moga by¢ dostgpne do odczytu
jako archiwum, dotyczy to wszystkich danych w systemie SEMP oraz EDOX.

e  Wielkos$¢ danych do przeniesienia: System SEMP ok. 15 GB (+/- 5GB);
System Edox <20GB

e Dane maja zosta¢ przeniesione do nowe Systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentow.

Strona 4 z 6



e przeniesieniu beda podlegaty dokumenty zawarte w bazach danych (gtéwnie pliki
.pdf .doc itp.) oraz rekordy bazy powigzane z tymi plikami.

Pytanie:

Dotyczy: Opisu Przedmiotu Zamowienia — pkt. 3.1.3 —str.7

System umozliwi cenzurowanie wypowiedzi zamieszczanych przez mieszkancow na portalu
e- Miasto. Wymagana jest funkcjonalnosé cenzurowania automatycznego na podstawie
zdefiniowanego stownika oraz recznego, wykonywanego przez uprawnionego uzytkownika
oraz funkcjonalnos¢ umozliwiajqca zglaszanie niewtasciwych tresci poprzez uzytkownika
systemu.

Czy w zwiazku z powyzszym zapisem Zamawiajacy oczekuje mozliwos¢ komentowania
artykutow/ tresci przez mieszkancow?

Odpowiedz:

Tak, oczekujemy mozliwosci komentowania artykutow.

Pytanie:

Dotyczy: Opisu Przedmiotu Zamowienia — pkt. 3.1.4 — str.7

Funkcjonalnosé¢ portalu e- Miasto zostanie zintegrowana 7z istniejqcq Strong
Zamawiajgcego (PHP).

Czy Zamawiajacy potwierdza, iz przez integracje z obecnag strong nalezy rozumieé
umieszczenia w dostarczanym rozwigzaniu wyraznego linku (loga) kierujacego na obecna
strong?

Odpowiedz:

Integracja ze strong internetowa Zamawiajacego polega¢ ma na osadzeniu na stronie
Zamawiajacego odpowiednich odnosnikéw ustalonych na etapie wdrozenia z Wykonawca

Pytanie:

Dotyczy: Opisu Przedmiotu Zamoéwienia — pkt. 2.3.4 — str.6

System  umozliwi  podpisywanie sktadanych formularzy za pomocq certyfikatu
kwalifikowanego oraz podpisu elektronicznego poswiadczonego przez Urzad. System musi
zapewnia¢ funkcjonalnos¢ generowania podpisow dla petentow (funkcjonalnosé centrum
certyfikacji).

Czy w zwiazku z udostepnieniem przez MSWiA mozliwosci bezptatnego zatozenia
profilu zaufanego na platformie ePUAP oraz mozliwosci integracji w zakresie korzystania
z tego profilu na dedykowanych portalach typu: e-Urzad, Wykonawca sugeruje zastapienie
zapisOw dotyczacych centrum certyfikacji na rzecz wykorzystania wspomnianego profilu
zaufanego.
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Czy w zwiazku z przedstawionym argumentem Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zastgpienie
POWYZSzego zapisu na nastepujacy:

System umozliwi  podpisywanie sktadanych formularzy za pomocq certyfikatu
kwalifikowanego oraz profilu zaufanego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapisy pkt 2.3.4 Opisu Przedmiotu Zamodwienia stanowiacy
zatacznik nr 7 do SIWZ w spos6b nastepujacy:

bylo: System umozliwi podpisywanie sktadanych formularzy za pomoca certyfikatu
kwalifikowanego lub podpisu elektronicznego poswiadczonego przez Urzad. System musi
zapewnia¢ funkcjonalno$¢ generowania podpiséw dla petentow (funkcjonalnos¢ centrum
certyfikacji).

Winno by¢: System umozliwi podpisywanie sktadanych formularzy za pomocq certyfikatu
kwalifikowanego lub profilu zaufanego lub podpisu elektronicznego poswiadczonego
przez Urzad. (w tym przypadku system musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ generowania
podpiséw dla petentéw (funkcjonalnos$¢ centrum certyfikacji).

Pytanie:

Dotyczy: Opisu Przedmiotu Zamoéwienia — pkt. 3.7 e-akty prawne — str.8

System umozliwi publikacje uchwat i zarzadzen Burmistrza zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Spraw wewnetrznych i Administracji z dnia 25 kwietnia 2008r., w sprawie
wymagan technicznych dokumentow elektronicznych zawierajqcych akty normatywne i
inne akty prawne, elektronicznej formy dziennikow urzedowych oraz srodkow komunikacji
elektronicznej i informatycznych nosnikow danych.

Prosimy o informacj¢ jakiego edytora aktéw prawnych Zamawiajacy uzywat do tej pory?
Odpowiedz:

Zamawiajacy do tej pory nie uzywal edytora aktow prawnych, dane sq wprowadzane
recznie do BIP w postaci plikéw .pdf.

Niniejsze pismo nalezy traktowac jako integralng czes¢ SIWZ.
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