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Wykonawcy

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoOwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego RZP.271.29.2013 Dostawa 30 szt. komputeréw wraz z
zainstalowanym oprogramowaniem, skonfigurowanych z dostgpem do Internetu
poprzez zewngtrzne urzgdzenia dostarczone przez dostawee Internetu. Serwis
dostarczonego sprzetu komputerowego. Dostawa licencji uzupelniajgcych dla 270
komputerow.” jako zadanie realizowane w ramach projektu ,,Internet szansa rozwoju
Gminy Lomianki”. Projekt realizowany w ramach 8. Osi Priorytetowej: Spoleczenstwo
informacyjne — zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki. Dzialanie 8.3: Przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
2007-2013 (PO IG). Projekt wspolfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego.

Zamawiajacy dzialajac zgodnie z art. 38 ust. 2 oraz ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (tekst jednolity z 2010 r. Dz. U. nr 113, poz. 759 ze
zm.). przekazuje tres¢ zapytan do SIWZ wraz z wyjasnieniami Wykonawcom bez ujawniania
zrodla zapytan. Zamawiajacy zawiadamia, ze w dniu 25.06.2013 r. wplynely nastepujace
pytania dotyczace tresci SIWZ:

Pytanie Wykonawey:

Prosz¢ o podanie procedury postepowania w przypadku gdy uzytkownik komputera nie
bedzie obecny w podanej przez siebie lokalizacji lub nie wpusci technika w celu dokonania
czynnosci serwisowych. Przypadek taki uniemozliwi wykonanie zlecenia, a umowa nie
okresla co w takim przypadku, natomiast okresla kary umowne w przypadku nie dotrzymania
terminow.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wykonawca zobowigzany jest dolozyé wszelkich staran w dotarciu do uzytkownika poprzez
kontakt telefoniczny lub osobisty, po nieudanych pigciu probach dotarcia do uzytkownika,
wykonawca sporzadzi protokél z podjetych dzialan. Wspomniane pig¢ prob kontaktu,
powinny przebiegaé w nastepujacy sposob:

1 proba — kontakt telefoniczny lub osobisty;
2 proba — kontakt telefoniczny lub osobisty;
3 proba — kontakt telefoniczny lub osobisty;
4 proba — kontakt osobisty;
5 préba — kontakt osobisty.




Ponadto Zamawiajacy zastrzega, ze kontakt z uzytkownikiem powinien nastgpowac
w odstgpie min. 3 dni, natomiast w ciggu jednego dnia Wykonawca moze podjeé dwukrotnie
probg skontaktowania si¢ z tym uzytkownikiem. Po przekazaniu protokolu Zamawiajgcy
podejmie probg odnalezienia kontaktu do uzytkownika. W przypadku niemoznosei
skontaktowania si¢, Wykonawca zostanie zwolniony z obowigzku instalacji oprogramowania
u tego uzytkownika, a kary umowne nie beda naliczane, jednak gdy Zamawiajacemu uda sie
nawigza¢ kontakt z uzytkownikiem przekaze ten kontakt Wykonawey umowy, ktéry
podejmie ponownie préby kontaktu z tym uzytkownikiem.

Pytanie Wykonawecy:

Czy gmina udostepni szczegélowy spis telefondw i adresow uzytkownikdw konicowych. Co w
przypadku gdy uzytkownik zmienit adres zamieszkania albo wyjechal na urlop w terminie
realizacji.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy po podpisaniu umowy w terminie 2 dni udostepni pelny spis adresow
i telefondw uzytkownikéw koricowych. Gdy uzytkownik zmienil adres zamieszkania lub
przebywa na urlopie ma miejsce procedura postepowania opisana powyzej.

Pytanie Wykonawecy:

Czy gmina zgodzi si¢ na zapis w umowie dotyczacy braku uzytkownika koncowego

1 umozliwi przedluzenie terminu realizacji.
Odpowiedz Zamawiajacego:

Nie.

Niniejsze pismo nalezy traktowaé jako integralng cze$é SIWZ.
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