Uchwala Nr  / /2012
Rady Miejskiej w Lomiankach
z dnia 29 listopada 2012

w sprawie wyraZenia zgody na przystapienie Gminy Lomianki jako partnera Miasta
Stolecznego Warszawy do realizacji projektu pod tytulem ,0Od diagnozy
do strztegii — model planowania ustug publicznych” w ramach Konkursu Dotacji dla
jednos ek samorzadu terytorialnego oraz zrzeszen jednostek samorzadu terytorialnego
na dzialania wspierajace podnoszenie dostepnosSci, jakoSci i efektywnoSci ushug
publicinych Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 12, pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
o samc rzadzie gminnym (tekst jednolity Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591 z péZniejszymi
zmian:umi) Rada Miejska w Lomiankach uchwala, co nastgpuje:

§1

1. Rala Miejska akceptuje stanowisko Burmistrza Lomianek w sprawie przystapienia Gminy
Lo nianki jako Partnera Miasta Stofecznego Warszawy do realizacji projektu pn. ,,0d
diagnozy do strategii — model planowania ustug publicznych” w Konkursu Dotacji dla
jednostek samorzadu terytorialnego oraz zrzeszen jednostek samorzadu terytorialnego na
dziatania wspierajace podnoszenie dostgpnosci, jakosci 1 efektywnosci ustug publicznych
Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

2. Celem projektu jest opracowanie 1 przetestowanie modelowego  narzgdzia
wzmacniajacego zdolnosci Jednostek Samorzadu Terytorialnego w dziedzinie okre$lania
standardéw ustug publicznych i planowania ich rozwoju, ktore w wyniku dziatan
diz gnostycznych uznane zostana za wymagajace interwencji w danej JST.

3. Cele szczegdtowe projektu obejmuja:

1) opracowanie uniwersalnej metodologii badania potrzeb spotecznych w domenie ustug
publicznych $wiadczonych przez JST, adekwatnej w polskich warunkach 1 przy
zasobach, jakimi dysponuja JST:

2) opracowanie metodologii monitoringu jakosci ustug publicznych i ich spolecznej
oceny:

3) opracowanie modelu partycypacyjnego (uwzgledniajacego udzial obywaieh -
odbiorc6w ustug) procesu planowania rozwoju ustug publicznych, w cparciu
o wezeéniejsza diagnoze ich stanu i potrzeb spofecznych w tym zakresie;



4) przetestowanie wypracowanych narzedzi w Warszawie (na poziomie dzielnicowym)
oraz w wybranych gminach obszaru metropolitarnego Warszawy (w tym w Gminie
t.omianki);

5) przygotowanie przez gminy uczestniczace w projekcie strategii rozwoju i realizacyi
ustug publicznych na ich terenie. Strategie te bgda tworzone w sposGb partycypacyjny,
wykorzystujacy metody warsztatowe i mechanizmy konsultacji spotecznych. B:da one
przygotowywaty gminy do efektywnego wdrazania funduszy unijnych w aoszarze
ustug publicznych w nowej perspektywie finansowej oraz bedq miaty ra celu
wzmocnienie koordynacji dziataf réznych podmiotéw $wiadczacych ustugi pul: liczne:

61 upowszechnienie zréznicowanego (dostosowanego do specyfiki i potencjatu 15znych
typdw JST) zestawienia dobrych praktyk i narzedzi skladajacych si¢ na modelowy
proces diagnozowania i planowania rozwoju ustug publicznych wéréd samc -zadéw
lokalnych w Polsce — opracowanie i wypromowanie materiatéw, publikacii oraz
narzedzi umozliwiajacych skorzystanie z dorobku projektu.

§2

7

1. Srodki finansowe, niezbgdne na pokrycie wkiadu wiasnego w projekcie okreslonyrm w §1,
zostang zabezpieczone w uchwatach budzetowych Gminy Eomianki na lata 2013-2014.

2. Wkiad finansowy ponoszony przez Gming Lomianki bedzie wynagrodzeniem réwn ym 1/8
etatu osoby wskazanej przez Burmistrza Lomianek do petnienia funkcji Koordnatora
projektu w Gminie L.omianki.

§3
Wykcnanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Lomianek.
§4

Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

Realizacja projektu partnerskiego pn. ,.Od diagnozy do strategii — model planowania ustug

publicznych” realizowanego w ramach Konkursu Dotacji dla jednostek samorzadu

terytorialnego oraz zrzeszen jednostek samorzadu terytorialnego na dziatania wspierajace
podnos ‘enie dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych Programu Operacyjnego

Pomoc Techniczna 2007-2013 pozwoli Gminie L.omianki na dostgp do narzedzi badawczych,

monitorujacych oraz na wymiang¢ doswiadczen odnos$nie jakosci $wiadczonych ustug

publiczaych z innymi JST z obszaru metropolitarnego warszawskiego, ktére uczestaicza

w projekcie (wszystkie 18 warszawskich dzielnic, Gmina Michatowice, Gmina Kobylka,

Gmina Miasto Pruszkéw, Gmina Konstancin-Jeziorna, Gmina Lesznowola, Gmina Piase:zno,

Gmina Zielonka).

Celem postawionym w projekcie jest opracowanie i przetestowanie modelowego narz:dzia

wzmacniajgcego zdolno$ci Jednostek Samorzadu Terytorialnego w dziedzinie okreélania

standardéw ustug publicznych i planowania ich rozwoju. Narzedzie to bedzie miato charakter
uniwersalny — bedzie moglo by¢ stosowane przez samorzady réznego typu (szcrebla
powiatcwego igminnego oraz zaréwno przez gminy miejskie, jak 1 wiejskie), a rakze

w odn esieniu do réznych typéw ustug publicznych — zar6wno $wiadczonych przez

samorzidy gminne, jak 1 powiatowe, w réznych obszarach tematycznych — zardowno

wskazatych w kierunku 2.2. Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego (edukacyjne,
zdrowo ne, kulturalne, komunalne, komunikacyjne), jak i innych, ktére w wyniku dziatan
diagnostycznych uznane zostang za wymagajace interwenciji w danej JST.

Cele szi:zeg6lowe projektu obejmuja:

1) oprecowanie uniwersalnej metodologii badania potrzeb spolecznych w domenie ustug
pub icznych $wiadczonych przez JST, adekwatnej w polskich warunkach i przy zasobach,
jakini dysponujg JST;

2) opricowanie metodologii monitoringu jako$ci ustug publicznych i ich spotecznej oceny;

3) opr:cowanie modelu partycypacyjnego (uwzgledniajacego udzial obywateli — odbiorcéw
ustug) procesu planowania rozwoju ustug publicznych, w oparciu o wcze$nizjsza
diagnoz¢ ich stanu i potrzeb spofecznych w tym zakresie;

4) przetestowanie wypracowanych narzedzi w Warszawie (na poziomie dzielnicowym) oraz
w wybranych gminach obszaru metropolitarnego Warszawy (w tym takze wiejskich
1 mizjsko-wiejskich);

5) przygotowanie przez gminy uczestniczace w projekcie strategii rozwoju i realizacji ustug
pub icznych na ich terenie. Strategie te begda tworzone w sposéb partycypacyjny,
wykorzystujacy metody warsztatowe i mechanizmy konsultacji spotecznych. Beda one
przy gotowywatly gminy do efektywnego wdrazania funduszy unijnych w obszarze ustug
pub icznych w nowej perspektywie finansowej oraz bgda miaty na celu wzmocnienie
koordynacji dziatan réznych podmiotéw $wiadczacych ustugi publiczne;

6) upowszechnienie zréznicowanego (dostosowanego do specyfiki i potencjatu réznych
typ¢w JST) zestawienia dobrych praktyk i narzedzi sktadajacych si¢ na modelowy proces
diagnozowania i planowania rozwoju ustug publicznych wéréd samorzadéw lokalnych
w Polsce — opracowanie 1 wypromowanie materialéw, publikacji oraz narzedzi
umczliwiajacych skorzystanie z dorobku projektu.



maqr Rart |

Zamierzenie to wpisuje si¢ w kilka celow wyzszego rzedu, wskazanych w dokurentacji
konkursowej zlozonej, przez Lidera Projektu — Miasto Stoteczna Warszawa, do Minis terstwa
Rozwoju Regionalnego, w tym m.in.:

1) poglebienia i uporzadkowania wiedzy JST na temat jakosci i dostgpnosc ustug
publicznych;

2) upowszechnienia idei monitorowania jakosci ustug publicznych jako narzedzia polityki
rZWOoju;

3) wazmocnienia procesOw partycypacji spolecznej w procesie diagnozowania jakosci
i dostepnosci ustug publicznych oraz okreslania standardéw tych ustug:

stworzenia warunkéw do wymiany dobrych praktyk i wspdlpracy JST w dziedzinie
dostarczania wysokiej jakosci ustug publicznych.
Wieclza samorzadéw lokalnych o jakosci i dostgpno$ci $wiadczonych przez nie usfug jest
ograniczona. Przesadza o tym nie tyle brak narzedzi umozliwiajacych pomiar jakoici tych
ustug, ile deficyt kompetencji zwigzanych z ich zastosowaniem i1 — co najwazni¢jsze —
przelozeniem na praktyke funkcjonowania administracji. W konsekwencji, srodki
wydatkowane na $wiadczenie ustug publicznych przez JST sa wydawane w sposéb
niewystarczajaco efektywny. Przyczynia si¢ to do wolniejszej poprawy S$wiadczonych ustug
publ cznych i do niewielkiej innowacyjnosci w zakresie ich rozwoju.

Na etapie opracowania koncepcji projektu przeanalizowano szereg dokumentow 1 w ynikow

badaf oraz przygotowano drzewo problemu. Wynika z niego. ze gléwnymi kwestiami,

zwiazanymi z tematyka $wiadczenia ustug publicznych sa: niewiedza dotyczaca fakticznych
potrzeb zwiazanych z tymi ustugami, ograniczone wykorzystanie potencjatu spol:cznego

i inrowacyjno$ci w realizacji tych ustug, brak adekwatnego i szeroko upowszechiionego

narzi:ddzia do monitoringu jakosci ustug, brak kompetencji urz¢dnikéw do partycypacyjnego

tworzenia strategii spotecznych.

W odniesieniu do sformulowanego problemu stworzono strategi¢ projektu, ktéra ¢ogjmuje

opracowanie i przetestowanie partycypacyjnego modelu badania i planowania rozwo_u ustug

publicznych. Od dotychczasowego dorobku w tej dziedzinie odrézni go przede wszyst<im:

1) silniejsze powiazanie diagnozy jakosci ustug z tworzeniem strategii ich -ozwoju
(stworzenie praktycznych narz¢dzi utatwiajacych dochodzenie do strategii);

2) racisk na ukazanie praktycznej uzytecznosci strategii w pracy samorzadu (szkolenia,
publikacje, promocja);

3) horyzontalne podejscie do kwestii jakosci ustug publicznych (diagnoza obejmujaca
wszystkie istotne dziedziny zarzadzania publicznego, powiazanie dyskusji o jakosci ustug
z badaniem potrzeb spolecznych);

4) rnacisk na zaangazowanie mieszkancéw / odbiorcéw ustug w proces tworzenia diagnozy
1 strategii;

5) dostosowanie projektowanych narzgdzi do potrzeb i mozliwosct IST réznego typu
(wariantowy wyb6r narzedzi diagnostycznych, zréznicowane scenariusze tv/orzenia
strategii).

Gmina Lomianki przystepujac do projektu zyska mozliwo$¢ wypracowania strategii -0zwoju

ustuz publicznych, ktéra pozwoli na efektywniejsze zarzadzanie finansami gminy

przeznaczonymi na ten cel.
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