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UCHWALA NR ..........ccoeser.. RADY MIEJSKIEJ W LOMIANKACH
zdnia ... 2018 roku w sprawie uchwalenia projektu

. Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Eontianki”

Na podstawie art. 19 ust. | ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzenin w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (1. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z pézn. zm.), uchwala sig, co

nastgpuje:

§1.
Przyjmuje si¢ projekt ., Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy
rzyjmuyj & 4 '}

Lomianki” (zwany dalej ,, Projektem”), stanowigey zalaeznik do niniejszej uchwaty.

§2.
Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w

Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§3.
Zawiadamia si¢ Zakfad Wodociggéw i Kanalizacji w Lomiankach Spolka z ograniczong
odpowiedzialnoscig o przekazaniu Projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktdrym

mowa w § 2 ninigjszej uchwaly.

§4.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Lomianki.

§ 5.

Uchwala wehodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu w Biuletynie Informacji Publicznej

Zup. BURMTWMIANEK
PiotM Rusiecki

ZASTEPCA BURMISTRZA

oraz na tablicy ogloszen Urzedu Gminy.

femystaw
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Uzasadnienie

Obowigzek podjecia niniejszej uchwaly wynika z art. 19 ust. | ustawy z dnia 7 czerwea 2001
r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2017 r. poz.
328 z pézn. zm.), ktory w swojej dyspozycji stanowi, ze rada gminy, na podstawie projektdw
regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw opracowanych przez przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
sciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu. zawiadamiajac o tym

przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne.




Zatgeznik do Uchwaly Nr oo, Rady Miejskiej w Lomiankach z dnia

UCHWALANr ..o,
RADY MIEJSKIE] w LOMIANKACH

zdnia .. ... .. .
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

Na podstawie art. 19 ust. 3 1 ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, 1566, 2180) Rada

Miejska w Lomiankach uchwala, co nastepuje:

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okreéla prawa i obowigzki przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

oraz Odbiorcéw ustug na terenie Gminy Lomianki.

§ 2. Uzyte w uchwale skréty oznaczajg:
1) ,.ustawa™ - ustawg z dnia 7 czerweca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.).

2) ,Przedsigbiorstwo” - Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

Oddzial 1

Prawa i obowiazki Przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego

§ 3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie  dostarczania  wody
1 odprowadzania $ciekdéw ma obowiazek:
1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen

kanalizacyjnych do:



3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

10)

Iy

12)

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem,
zgodnym w szezegdlnosci z przepisami wydanymi na podstawie arl. 7 ust, 2
pkt. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz.
1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 1., poz. 12),

b) dostaw wody i odprowadzania §ciekdw w sposob ciagly i niezawodny,

zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczane] wody odpowiadajaca wymaganiom

okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej
umowy, o tredci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego
prawa, w szczegdlnosei ustawg i niniejszym regulaminem,

odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemnej umowy o (resei ustalonej

wedlug zasad okred§lonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczegdlnoscei

ustawag i niniejszym regulaminem, wydawaé¢ warunki techniczne niezbedne do
podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedlozong przez inwestora dokumentacje
techniczna,

instalowac¢ i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,

prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakodci dostarczane] wody,

prowadzi¢ regularna kontrol¢ urzgdzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych

posiadanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jakoéé oczyszezonych

i odprowadzanych §ciekow, w szczegdlnodcei poprzez regularne prowadzenie kontroli

ilodci i jakosci odprowadzanych $ciekoéw, w tym S$ciekow przemyslowych, oraz

przestrzegania warunkow wprowadzania sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych,
dokonywaé napraw urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy
bedacych w jego posiadaniu,

zapewnia¢ budowg oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych

w zakresie wynikajagcym z wieloleiniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen

wodociggowych 1 wurzadzen kanalizacyjnych begdacych w  jego posiadaniu

1 posiadanych srodk6éw finansowych,

informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie

okreslonym przepisami ustawy,

na pisemny wniosek odbiorcy ushug zlecié wykonanie ekspertyzy wodomierza

gldwnego przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i




w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, poniesé koszty

ekspertyzy i wymiany.

§4. W zakresie dostarczania wody lub odbioru sciekéw Przedsigbiorstwo wodociggowo-

§5.

kanalizacyjne ma prawo:

1)

2)

3)
4)

wstgpu na teren nieruchomosei lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okredlonych w art. 7 ustawy,

przeprowadzania kontroli prawidlowo$ci realizacji robdt zgodnie z warunkami
przylaczania do sieci,

przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,
wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez
inwestora dokumentéw stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z

przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddzial 2

Prawa i obowigzki odbiorcy uslug

Odbiorca ustug ma obowiazek:

)

2)

3)

4)

korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie
zaklocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnoéci eliminowaé mozliwosci
wystgpienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia sie wody z instalacji
wodociagowej lub powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak
rowniez utrzymywac urzgdzenia bgdace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,
korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie
zakiécen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzgdzen kanalizacyjnych
odpadow 1 substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania
sciekow przemystowych spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ustawy,

umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
o ktorych mowa w art. 7 ustawy,

prawidlowo  utrzymywaé i  zabezpiecza¢ wodomierz  gléwny  (lacznie
z pomieszcezeniem przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego lub studnig
wodomierzows), pozostale wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze

zapewni¢ latwy dostep do tych przyrzadow,




§ 6.

5)

6)

7

8)

9)

niezwlocznie  zawiadamia¢  Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne
o uszkodzeniu i zaborze wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
0 uszkodzeniu i zaborze plomb,

zawiadamia¢  przedsighiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne o  planowanych
zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga mieé¢ wplyw na
dzialanie sieci oraz ilo$¢ pobierane] wody i1 odprowadzanych S$ciekéw, a takze
przeznaczenie wody,

powstrzymywa¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggeych mieé
wplyw na zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub
kanalizacyjnych  bedgcych  w  posiadaniu  Przedsigbiorstwa  wodociagowo-
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen
drzew 1 krzew6w oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢
wodociggowa lub kanalizacyjna,

zawiadamia¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wilasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu
odprowadzania $Sciekow,

pokry¢ koszty ponownego wykonania czynno$ci Przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosei wykonania uprawnien
wymienionych w pkt. 3 z winy odbiorcy uslug, gdy poprzedni termin zostal

uzgodniony z odbiorcg uslug,

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza

gléwnego w przypadku, gdy wykonana ckspertyza potwierdzita jego prawidiowe

dzialanie.

Odbiorca uslug ma prawo do:

1)
2)
3)

4)

odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,

nieprzerwanego odprowadzania sciekdw,

bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8,

zglaszania Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych

mowa w Rozdziale 9.




Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo okresla wzoér wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekow, zwanej dalej ,,umowa™.

2. Wzor, o ktéorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcey oraz elementy
podmiotowo istotne, w szczegolnosci okredlenie ilosei i jakosei $wiadczonych ustug.

3. Przedsighiorstwo sporzadza i przedklada wnioskodawey projekt umowy niezwiocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

4. Umowa z Odbiorcg ustug - konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsiebiorstwa.

§ 8. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

1) tytul prawny do nieruchomosci przylaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony,

2) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia
prawidlowoéci wykonania oraz zgodnoéci z wydanymi warunkami przylaczenia i
projektem technicznym wykonanych przytaczy potwierdzonych protokolem odbioru
koncowego,

3) wnioskodawca zlozy wniosek o zawarcie umowy na czas okres$lony.

§ 9. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorea ustug
zglasza w Przedsigbiorstwie w ciagu 7 dni od daty wystgpienia zmiany.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowej.

3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiane umowy.

4. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do  sieci
Przedsigbiorstwa, skutkujacej zmiang Odbiorey ustug, Przedsigbiorstwo zawiera nowa

umowe z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych.

Rozdzial 4

Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Tlo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan wodomierza gléwnego,




2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych na zasadach okredlonych w Art. 6 ust. S, 6, 6a, 7, 8 ustawy,

3) przecigtnych norm zuzycia wody,

4) oszacowania wysokosci redniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych, a
gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegltego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym 1 liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza w przypadku
braku odczytu wodomierza gltdwnego.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopudcilo rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody, Odbiorca uslug jest obowiazany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich
zmianach skutkujgcych konieczno$cig zmiany rozliczen, w szczegolnosci: ilosci osob
zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i
produkcji.

§ 11. 1. Odczyt wodomierzy: giéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na
ujeciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgea Przedsiebiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopuéeié, z przyczyn stojgeych po stronie Odbiorcy uslug i nie
cze¢sciej niz raz do roku, podanie odczytu przez Odbiorce ustug.

4. Jesli w dniu zmiany taryfy Przedsigbiorstwo nie zdota dokona¢ dodatkowych odczytow
wodomierzy u wszystkich odbiorcéw to ilo$¢ pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéow
w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo§¢ pobrancj wody lub odprowadzonych
dcickow  w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie
sredniodobowego zuzycia wody lub odprowadzonych sciekow w okresie rozliczeniowym,

w ktérym nastgpita zmiana taryfy.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowa¢ na wlasny koszt, za zgoda Odbiorcy ushug,
wodomierz przedplatowy w sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania
$wiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce ustug

naleznosci powstatych przed jego zainstalowaniem.




§ 13. W razie niemoznosci odczytu wskazan urzgdzenia pomiarowego przez Przedsiebiorstwo
z powodu jego niesprawnosci, ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala sic na podstawie
wysokoscei sredniej ilosci odprowadzonych sciekéw z trzech okresow rozliczeniowych, a gdy
nie jest to mozliwe — na podstawie $redniej ilosci odprowadzanych $ciekéw w analogicznym
okresic roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigeznej ilodei odprowadzanych $ciekow w

roku ubieglym i liczby miesigey nieprawidlowego dzialania urzgdzenia pomiarowego.

§ 14. 1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci
$ciekow odprowadzanych przez Odbiorce ushug.

2. Jezeli Odbiorca ustug odprowadzajgcy Scicki oraz pobierajacy wodg z sieci wodociggowej i
z wlasnych ujgé, nie posiada urzgdzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci
odprowadzonych $ciekow jest suma wskazaf wodomierza glownego iwodomierza dla
pomiaru ilosci wody pobieranej z wiasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Odbiorca ustug umozliwia Przedsiebiorstwu

zainstalowanie wodomierza na ujgciu wlasnym wody.

§ 15. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug naleznodcia za ustugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemozno$ci odezytania wskazan wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakturg zaliczkows, ktéra zostaje skorygowana w nastgpnym
okresie rozliczeniowym.

3. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca uslug pobieral
wode lub odprowadzal §cieki w okresie rozliczeniowym.

4, Ceny ustlug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sa zawarte w taryfie,
Przedsigbiorstwo okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie

internetowe;.

§ 16. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce
ustug niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, ustalenie ilosci pobranej wody nastepuje w
sposob okreslony w § 10 ust. 1 pkt 3 badz pkt 4.

2. W przypadku okolicznodci, o ktérych mowa w ust. 1. Odbiorca uslug jest zobowiazany do
pokrycia dodatkowych kosztow poniesionych przez Przedsigbiorstwo: kosztéw wodomierza i

plomb wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsiebiorstwa.




3. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekéw, za okres
udowodnionego nielegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obcigza korzystajacego
oplata za kazdg ustugg, obliczona wediug:

1) ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekdw,

2) przecietnych norm zuzycia wody,

3) Sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekdw sprzed dokonania czynu

zabronionego.

Rozdzial 5

Warunki przylgczania do sieci

§ 17. 1. Przylgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie
warunkow przylaczenia wydanych przez Przedsigbiorstwo.
2. Wniosek o wydanie warunkow przytgczenia zawiera w szczegdlnosei:

1) imig i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy i adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosdci z podaniem numeru dzialki, do ktorej ma by¢ zbudowane
przylacze,

3) rodzaj przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielkoé¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilogé
odprowadzanych $ciekéw 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych
sciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszezania.

3. Przedsigbiorstwo opracowuje i udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku o wydanie
warunkow przylaczenia.
4. Do wniosku dolacza sig:

1) mape sytuacyjno-wysokosciows, okreslajacg usytuowanie nieruchomosei wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu,

2) kopi¢ dokumentu potwierdzajacego tytul prawny do korzystania z nieruchomosci,

ktérej wniosek dotyczy,

3) wprzypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomo$ci - opis stanu

prawnego uprawdopodabniajacy prawo do korzystania z nieruchomosci.




§ 18. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegolnosci:

1) migjsce i sposdb wlgczenia przylgeza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci
oraz sposOb polgczenia zinstalacjami wodociggowymi lub kanalizacyjnymi
nieruchomosci,

2) parametry techniczne przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego,

3) cisnienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomoéei,

4) iloé¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych sciekow,

5) termin ich waznosci, nie krétszy niz dwa lata.

2. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgee przylgczenie nieruchomosei do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylgczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego
wniosku i zalgcznikdw. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec

wydtuzeniu do 60 dni.

§ 19. 1. Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przylgczany opracowuje projekt
techniczny przylacza.

2. Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, kiére zajmuje
pisemne stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jego zlozenia. W szczeg6lnie
uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

3. Projekt techniczny przylgcza zawiera:

1) czg$¢ tekstowy — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylgeza,
doboru wodomierza,

2) czgs¢ rysunkowg zawierajgeg: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile
przylaczy, sieci, schemat wezla wodomierzowego =z lokalizacja zaworu
antyskazeniowego,

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych,

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania

przylaczy poza nieruchomoscia podmiotu przylaczanego.

§ 20. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia
wydanymi przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest wezesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajgcy si¢ o przylaczenie do sieci

z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

§ 21. 1. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosei do sieci, Przedsiebiorstwo w




terminie 30 dni informuje o tym wnioskodawee pisemnie wraz z uzasadnieniem.
2. W przypadku, o ktorym mowa w ust, 1, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajgcej sie
o przylgczenie (inwestor), moze okresli¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci i
przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, stanowigce podstawg do zawarcia pisemne;j
umowy o przytaczenie do sieci (umowa przylgczeniowa).
3. Umowa przylgczeniowa zawiera w szczegdinosci:

1) okreédlenie zakresu i terminu robét niezbgdnych do realizacji przytaczenia,

2)  Szacowang warto$é wybudowanych przez inwestora sieci,

3) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana siec,

4) nadzér inwestorski,

5) granice wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci,

6) zasady i termin przeniesienia wlasnosci sieci wybudowanych przez inwestora ze

srodkow wlasnych na rzecz Przedsigbiorstwa (przeniesienie wlasnosci, ustanowienie

praw obligacyjnych).

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreSlajyce mozliwodci  dostgpu do wslug wodociggowo-

kanalizacyjnych

§ 21. 1. Dostgp do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez
Przedsigbiorstwo wieloletnic plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych uchwalane przez radg gminy.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwoscei istniejgcych
urzadzefi wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé,
zdolno$¢ produkceyjna i lokalizacja nieruchomodci.

3. Osoby zainteresowane przylgczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnosei
ustug w Przedsigbiorstwie, ktore udostgpnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczng
istniejacych sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

4. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylagezona do sieci odrgbnym przylgczem

wodociggowym lub kanalizacyjnym.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwié przylaczenia

nieruchomosci do sieci:




1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania Sciekow lub
2) jeSli wskutek przylgezenia warunki $wiadezenia ustug przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia. ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania
wody 1 odprowadzania sciekow.
2. Jezeli Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmaéwi przylaczenia nieruchomosci
do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu sie¢ o
przylaczenie do sieci pisemng odmowg wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przylgczenia do sieci.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylacza

§ 23. 1. Wykonane przylagcze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu
przez  Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza z dokumentacjy projektowa
1 warunkami przylaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylgcza
przez podmiot przylaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza
kanalizacyjnego,

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociagowym w budynku
lub w studni wodomierzowej,

3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym,

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

3. Przed zasypaniem podmiot przylgezany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. — Prawo Budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r.,
poz. 12), w dwobch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujgcego  sie¢
aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej.

4. Protokét odbioru przylgeza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo

wykonane: bez uzyskania jego zgody, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub




niniejszym regulaminem.
6. Wigczenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wlgczenie odbioru $ciekdw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru

technicznego przylgcza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw uslug o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,

3) przewidywanych zakloceniach odbioru Sciekow,
w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostgpnia
zastgpczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw ustug o mozliwosei korzystania z tego
punktu.
3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczane] wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsiebiorstwo
informuje niezwlocznie Odbiorcéw ustug o rodzaju zakldcen i przewidywanym czasie ich

trwania. Przepis ust. 2 stosuje sig odpowiednio.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szezegélnosci zaklocen w dostawie wody i

odprowadzaniu Sciekow

§ 25. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) uzyskiwania od Przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych
przez Przedsiebiorstwo uslug,
2) wyjasnienia treéci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw,
warunkéw przylaczenia, umowy o przytgczenie i innych wigzacych Odbiorce ustug

dokumentow,




3) informacji o przewidywanych zakiéceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg

lub odprowadzania Scickdw.

§ 26. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szezegdlnosci:

1) ilosci i jakosci swiadezonych uslug,

2) wysokosci oplat za ustugi,

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich

wiasnosei.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.
3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosei dostaw i ci$nienia wody powinna byé
dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaklocenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo. Inne reklamacje Odbiorca ustug moze zglasza¢ w terminie 21 od daty
otrzymania faktury lub zdarzenia stanowiacego postawe reklamacji.
4. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz

siedziby,

2) opis przedmiotu reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer i datg umowy, jesli Odbiorca uslug posiada wigcej, niz jedng UmMowg;

5) podpis Odbiorcy usiug.
5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegélowego postepowania
wyjaéniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.
6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug udostepnia nieruchomo$é osobom
reprezentujgcym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie
reklamacji.
7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczty elektroniczna, faxem lub w inny sposéb, o ile
Odbiorca ustug wskaze takg forme.
8. Odmowa uwzglgdnienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.
9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego. reklamacje uwzglednia sie, o ile

kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$é dziatania tego wodomierza. W




przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Odbiorca uslug pokrywa koszty opinii
metrologicznej oraz koszty zwigzane z montazem, demontazem i transportem.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociagowe] w miejscu technicznic

dostepnym.

§ 27. 1. W przypadku stwierdzenia przez DPrzedsigbiorstwo obniZzenia parametréw
dostarczanej wody z przyczyn, za ktoére odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie
reklamacji nastgpuje w formie udzielenia Odbiorcy ustug bonifikaty w wysokoséci okreslong;
W umowie.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametrow wody zostanie
potwierdzone badaniem.

4. W przypadkach uzasadnionych masowoscia zjawiska, Przedsigbiorstwo moze udzieli¢
bonifikaty bez koniecznosci przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametrow

wody u poszezegolnych Odbiorcow ustug.

§ 28. Przedsigbiorstwo odpowiada Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje, w
szczegolnoscei sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw, w terminach:
1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogag elektroniczng - bez zbednej
zwloki, jednak w terminie nie dluzszym niz 5 dni robocze, tym samym kanatem
informacyjnym,
2) wystgpienia na piSmie - w terminie 30 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca

ustug dopuscil udzielenie informacji w innej formie.

§ 29. 1. Informacje podane przez Odbiorce uslug w umowie, dotyczace w szczegdlnosci:
adresu siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcg ustug.

2. Odbiorca ushug ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o
ktorym mowa w ust. 1, w szczegélnosci pisma kierowane do Odbiorcy usiug na
dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach

Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.




§ 30. 1. W przypadku opOznienia z wplatg naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia
upomnienie, ktorego kosztami obcigza Odbiorce ushug.,
2. Koszt upomnienia wynosi warto$¢ przesylki poleconej w Poczcie Polskiej.

3. Upomnienie moze zosta¢ wyslane Odbiorcy uslug nie czg$ciej. niz raz w miesiaen.

§ 31. 1. Kontrolg i ezynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza sie w
dniach i godzinach pracy obowigzujgcych u Odbiorey ustug, w sposéb nie zaklécajacy pracy,
z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrolg w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7%° do 20, 2

wylgcezeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowe;j sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsiebiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa zobowiazane do:

1) powiadamiania Przedsi¢biorstwa o miejscach pozardw, niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszen, nie pozniej niz do godz. 15" dnia nastgpujgcego po dniu zaistnienia
pozaru,

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o iloéci wody pobranej z sieci do gaszenia
pozaru.

3. Umowa na pobdr wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy,
zawierana jest przez Przedsigbiorstwo z gmina.

4. Rozliczenia za wodg pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane s3 na podstawie
danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozamej oraz taryfy

Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 11

Przepisy koncowe

§ 33. Traci moc uchwala Rady Miejskiej Lomianki z dnia 21 lutego 2006 r. w sprawic

regulaminu zbiorowego dostarczania wody i1 zbiorowego odprowadzania §ciekéow (Dz. Urz.



Woj. Mazowieckiego Nr 63, poz. 2058 z dnia 31 marca 2006 r.).

§ 34. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.



