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Projekt

w sprawie uchwalenia projektu ,, Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie

Gminy Lomianki”

Na podstawie art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152), art. 18 ust. 2 pkt 9 lit. h i art.
40 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz
994 z pbéin. zm.) oraz art. 12 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach
publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2077 ze zm.) Rada Miejska w Lomiankach uchwala, co

nastgpuje:

§1.
Przyjmuje sig projekt ,, Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy

Lomianki” (zwany dalej ,, Projektem ™), stanowigcy zalgcznik do niniejszej uchwaly.

§2.

Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w

Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§3.
Zawiadamia sig¢ Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Lomiankach Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscig o przekazaniu Projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa
w § 2 niniejszej uchwaly.

§4.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Lomianki,

§ 5.
1. Uchwata z dnia 07 czerwca 2018 r. nr XL111/493/2018 traci moc.
2. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.
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Uzasadunienie

Obowigzek podjecia niniejszej uchwaly wynika z art. 19 ust, | ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. 22017 r. poz. 328 2
poin. zm.), kibry w swojej dyspozycji stanowi, ze rada gminy, na podstawie projektéw regulaminéw
dostarczania wody i odprowadzania fciekéw opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz
przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc 0 tym przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjne.

Niniejszym Zaklad Wodociggéw i Kanalizacji w Lomiankach Sp. z o0.0. zostal zobligowany do
przediozenia Radzie Miejskiej w Lomiankach projektu ,Regulaminu zhiorowego dostarczania wody i
zbiorowego odprowadzania §ciekéw na terenie gminy Lomianki”, Projekt regulaminu zostal ztozony w
dniu 29 maja 2018 r. W dniu 7 czerwca 2018 r. Rada Miejska uchwalila projekt ,Regulaminu®, kiéry
zgodnie z art. 19. Ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekaow
zosta! przekazany do zaopiniowania przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie. W dniu 17
wrzesnia 2018 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie pismem nr:
WA.RET.070.2.70.2.2018.AW wezwal Rade Miejskg w Lomiankach do uzupelnienia brakéw pod
rygorem dokonania rozstrzygnigcia w oparciu o dotychczasowy zgromadzony materiat dowodowy.

W zwigzku z faktem, 2e na podstawie art. 19 ust. 2. ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz U. z 2017 r, poz. 328 z pdén. zm.),
ktéry stanowi: ,Organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
dciekéw w zakresie zgodnodéci z przepisami ustawy i wydaje, w drodze postanowienia, na kidre stuzy
zazalenie, opinig nie péZniej niz w terminie miesigca od dnia doreczenia tego projektu”, w opinii Zakladu
Wodociggéw i Kanalizacji w Lomiankach opiniowanie regulaminu polega na wydaniu wylgcznie
zaskarzalnego postanowienia, a nie wezwania. , Wezwanie” nie zawiera zadnej podsltawy prawnej.
Regulator wystgpuje tu w charakterze organu wspéldzialajacego i nie prowadzi zadnego postgpowania
administracyjnego (nie zawiadamia o wszczeciu postgpowania, nie wydaje decyzji, nie stosuje art, 10 Kpa
i innych przepiséw proceduralnych). Z tego tez powodu zmianie w projekcie regulaminu ulegt jedynie
Rozdzial 10 ,Regulaminu”, w ktorym dopisano punkt: 4. , Jednostka strazy pozamej dokonujgca poboru
wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa zobowigzana jest do
prowadzenia biezgcej ewidencji miejsc, w ktérych zostata pobrana woda.” Zapis ten jest korzystny i



dlatego znalaz! odzwierciedlenie w nowym projekcie ,regulaminu”. W pozostalych kwestiach Spolka

odniosla sig negatywnie, co zostalo udokumentowane w dalszej czgdci uzasadnienia.

Uwaga nr 1:

Rozdzial 2 ,,Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow":

- w § 3 ust. la, nalezy okredli¢ wartodé ciénienia dostarczanej wody, wedlug
Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 lipca 2015 r w sprawie warunkéw technicznych,
Jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, (ij. Dz, U. z 2015 r. poz. 1422).

Stanowisko:

Rozdzial II ,Minimalny poziom wustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne...” nie moze by¢ uzupelniony o wartodci cifnienia z cytowanego rozporzadzenia, bo
przedsigbiorstwo wpompowuje wodg z wlasnej sieci do cudzego przylgcza, a obowiazek zapewnienia
odpowiedniego ci$nienia w instalacji w budynku stoi po stronie jego wladciciela; ciénienie podane w
projekcie regulaminu nie jest sprzeczne z § 114 ust. | cytowanego w wezwaniu rozporzadzenia,

Uwaga nr 2:

Rozdzial 3 ,Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami uslug” — w umowie powinny byé
zawarte postanowienia zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 1-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 328

ze zm.).

Stanowisko:

Obowigzek zamieszczenia w umowie postanowien z art. 6 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzenia w
wode wynika wprost z ustawy i nie moze by¢ powtarzany w regulaminie (byloby to naruszenie zakazu
powiarzania przepisow wyzszej rangi § 137 Zasad techniki prawodawczej),

Uwaga nr 3:

Rozdzial 4 . Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach":

- brak jest opisu dotyczgcego stosowania w rozliczeniach cen i stawek oplat na podstawie
aktualnie obowigzujacej taryfy,

- przedstawienie ustalenia rozliczen w przypadku zmiany oplat nastgpujacych w okresie

miedzyodczytowym,




— decyzja taryfowe powinna stanowié zalgcznik do umowy zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekéw, w sytuacji gdy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawiera umowg z nowym Odbiorcy ustug,

- brak jest informacji, ze zatwierdzona taryfa zamieszczona jest na stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej wiladciwej gminy oraz na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub udostgpniona w punktach obstugi
klientéw.

Stanowisko:

Opis sposobu rozliczen jest poprawny i nie ma obowigzku jego uzupetniania, poniewaz.:

— obowigzek rozliczen z aktualnej taryfy wynika z art. 26 ust. | ustawy,

— rozliczenia optat w okresie migdzyokresowym reguluje § 17 ust. 3 rozporzadzenia taryfowego,

— nie ma ani potrzeby ani celowoéci kserowania i dostarczania odbiorcy decyzji taryfowych, poniewaz
ten istotny element umowy (ceny i stawki oplat: wody, Sciekéw, ciepla, energii, gazu) ustawodawca
zdecydowal publikowaé — oglaszaé publicznie, o czym Swiadczy ustawowa definicja taryfy, ktéra
wechodzi w Zycie poprzez jej zatwierdzenie i ogloszenie. W przedsigbiorstwach sieciowych, gdzie
regulator zatwierdza i oglasza si¢ taryfe, nie ma obowigzku dostarczenia nowego ,cennika”
odbiorcom. Jest to zbgdne, rodzitoby ogromne koszty, stad decyzja taryfowa nigdy nie bedzie
zatgcznikiemn do umowy,

- obowigzek publikacji taryfy wynika wprost z przepiséw wy2szego rzgdu i istnieje zakaz ich
powtarzania w akcie prawa miejscowego,

Uwaga or 4:

Rozdzial 5 ,,Warunki przylaczania do sieci":

~ wniosek o wydanie warunkéw przylgczenia powinien jeszcze zawieraé: podpis
wnioskodawcy,

— uzupelnienie elementéw w § 18 ust. 1, okreslajgeych warunki przylaczenia do sieci, np. miejsce
zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsce zainstalowania urzgdzenia pomiarowego

liczgcego iloéé odprowadzanych éciekéw.

Stanowisko:
Podpisanie wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia wynika z zasad ofwiadczen woli (Kodeks
cywilny), stad ustawodawca nie wskazuje przyktadowo w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu, 2e wniosek

0 zawarcie umowy, czy te2 sama umowa musi zawieraé podpis, poniewaz jest to oczywiste. Z kolei o



miejscu zainstalowania wodomierza stanowi § 115 rozporzgdzenia w sprawie warunkéw technicznych
(..., za$ wymienienic w regulaminic miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego mogloby
niewladciwie sugerowat, ze jego stosowanie jest obligatoryjne.

Uwaga nr 5:

Rozdzial 7 ,Sposéb dokonywania przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylgcza® — w § 24, zdaniem organu regulacyjnego powinno by¢ wypunktowane co
powinien zawiera¢ protoké! odbioru technicznego przylacza, tj.: date odbioru, przedmiot odbioru z
wyszczegélnieniem przylgeza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materialow i
diugoéci, rodzaj odprowadzanych éciekéw do przylgeza kanalizacyjnego, skiad komisji, w tym
wykonawce i uzytkownika, adres nieruchomodci do ktérej wykonano podigczenie, podpisy czlonkéw

komisji.

Stanowisko:

Sugestia uzupelnienia zasad odbioru przylgcza nie jest potrzebna, poniewaz to, co ma byé w nim
stwierdzone wynika z szeregu innych dokumentéw; nie ma tez potrzeby tworzenia wkomisji”, jak sugeruje
regulator.

Uwaga nr 6:

Rozdzial 8 ,Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglodci ustug i

odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw":

— powinien opisywa¢ sposéb rozliczania w przypadku awarii wodomierza, w oparciu o § 18
Rozporzqdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi §rddigdowej z dnia 27 lutego
2018 r w sprawie okredlania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw
rozliczeni za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §cickéw (Dz. U .z 2018 r.
poz. 472), w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego ilodé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza,

- przedstawienie mozliwodci odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przyigcza
kanalizacyjnego, w przypadkach okreslonych w art. 8 ust. 1 powyzszej ustawy oraz

zawiadomicnie powiatowego inspektora sanitarnego, wojta (burmistrza, prezydenta miasta)
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oraz Odbiorcg ustug, co najmniej na 20 dni, przed planowanym terminem odcigcia dostaw

wody Iub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego wedlug art. 8 ust. 3 ustawy.

Stanowisko:

Rozdzial 8 ,Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglodci ustug...” nie moze byé
uzupeiniony o postanowienia z art. 8 ust. 1 ustawy, poniewaz po pierwsze, wstrzymanie §wiadczenia
usiug z art. B ust. 1 ustawy jest to regulacja odrgbna, odnoszaca si¢ do indywidualnych przypadkéw, a
ponadto obowigzuje wspomniany zakaz powtarzania w regulaminie przepiséw wyzszego rzedu. Z tego tez
powodu nie ma mozliwodci uzupelniania regulaminu w tym rozdziale o postanowienia z art. 8 ust. 3
ustawy. Natomiast sugestia wskazania w regulaminie zasad rozliczen w przypadku uszkodzonego
wodomierza nakiania do naruszenia zakazu powtarzania przepisow wyZej rangi w kontekscie
uregulowania tej kwestii juz w § 18 rozporzadzenia taryfowego.

Uwaga nr 7:

Rozdzial 9 ,Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekéw": okresli¢ formeg rozliczenie w przypadku uwzglednienia reklamacji, z

przyczyn innych niz obnizenie parametréw dostarczanej wody.

Stanowisko:

Rozdzial jest kompletny, za$ sugestia uzupelnienia go o rozliczenia inne, niz wynikajace z obnizenia
parametréw wody jest zbedna, poniewaz niektdre rozliczenia w takich przypadkach zawiera § 17 ust. 5
rozporzgdzenia taryfowego, zalé inne - odpowiednie postanowienia umowy stanowigce o
~odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy™ (art. 6 ust. 3 pkt 6 ustawy).

Uwaga nr 8:
Rozdzial 10 ,Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe”- jednostka strazy pozamej
dokonujgca poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa

zobowigzana jest do prowadzenia biezgcej ewidencji miejsc, w kiérych zostala pobrana woda.

Stanowisko:
Sugestia jest korzystna dla przedsigbiorstwa i zostanie zamieszczona w zmienionym projekcie

regulaminu. Wprowadzone zostanie postanowienie, iz: ,Jednostka strazy pozamej dokonujgca poboru
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wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa zobowigzana jest do
prowadzenia biezgcej ewidencji miejsc, w ktérych zostata pobrana woda”.




= B e i nianies A "

Zalgcznik

do Uchwaly Nr ............
Rady Miejskiej w Lomiankach
| | PR

Projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenle gminy
Lomianki”

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okre§la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
QOdbiorcdw ustug na terenie Gminy Lomianki.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczajg:
1) ,ustawa” - ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U, z 2017 r. poz. 328 ze zm.).
2) ,Przedsigbiorstwo” - Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Oddzial 1
Prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego

§3. Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
dciekdw ma obowigzek:
1) zapewnié zdolnosé posiadanych urzadzefi wodociggowych i urzqdzer kanalizacyjnych do:
) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciénieniem, zgodnym w
szczegblnosci z  przepisami  wydanymi na  podstawie ar. 7 ust. 2
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2)

3)

4)

5)
6)
7

8)

9)

10)

11)

12)

pkt. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 1. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, poz.

1529 oraz Dz. U. 2 2018 r., poz. 12),
b) dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciggly i niezawodny,
zapewni¢ nalezyty jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajgcq wymaganiom okreslonym w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
dostarcza¢ odbiorcy uslug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o treéei
ustalonej wediug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczeg6lnodci ustawg
i niniejszym regulaminem,
odbieraé od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tredci ustalonej wedtug zasad
okreélonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegflnosci ustawg i niniejszym
regulaminem, wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podigczenia do sieci oraz uzgadniaé
przedioZzong przez inwestora dokumentacje techniczna,
instalowaé i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gléwny,
prowadzié regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,
prowadzi¢ regularng kontrolg urzgdzeri wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,
zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekdw, w szczegdlnodci poprzez regulame prowadzenie kontroli ilodci i
jakosci odprowadzanych éciekéw, w tym $ciekéw przemystowych, oraz przestrzegania
warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,
dokonywa¢ napraw urzadzefs wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylgczy bedgcych w jego
posiadaniu,
zapewnia¢ budowg oraz modemizacj¢ urzgdzefi wodociggowych 1 kanalizacyjnych
w zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modemizacji urzadzen
wodociggowych i urzgdzefi  kanalizacyjnych  bedacych w  jego  posiadaniu
i posiadanych drodkéw finansowych,
informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okre§lonym
przepisami ustawy,
na pisemny wniosek odbiorcy uslug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazari | w przypadku stwierdzenia
przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany,

§4. W zakresie dostarczania wody lub odbioru éciekéw Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

ma prawo:
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§5.

2)

3)
4

wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robét zgodnie z warunkami przylaczania do
sieci,

przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

wymagal przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitamego.

Oddzial 2
Prawa i obowigzki odbiorcy uslug

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1

2)

3)

4)

5)

korzystat z instalacji wodociggowej w sposéb uniemozliwigjacy wystepowanie zakl6cen w
funkejonowaniu sieci, 8 w szczegélInosei eliminowaé mozliwosci wystgpienia skazenia wody w
sieci, w tym wskutek cofnigcia sig wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody z
instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywa¢ urzqdzenia bedgce w jego
posiadaniu w nalezytym stanie,

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajagcy wystepowanie zakloceri w
funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé do urzgdzer kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych
speinia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 1]
ustawy,

umozliwiaé  realizacje  uprawniefi  Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy,

prawidtowo utrzymywaé i zabezpieczad wodomierz glowny (tgcznie
z pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego lub studnig
wodomierzowsg), pozostale wodomierze oraz urzgdzenie pomiarowe, a takze zapewnié¢ latwy
dostep do tych przyrzadow,

niezwlocznie zawiadamiaé Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
o uszkodzeniu i zaborze wodomierza gléwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o
uszkodzeniu i zaborze plomb,



6)

7

8)

9

10)

zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanelizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogs mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo$¢
pobieranej wody i odprowadzanych Sciekédw, a takze przeznaczenie wody,

powstrzymywac sig od dokonywania jakichkolwiek 6zynnoé-ci mogacych mie¢ wplyw na zmiang
stanu technicznego urzgdzen i przylgezy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedgcych w
posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym
przedsigbiorstwem, w tym nasadzefi drzew i krzewdw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym
zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna,

zawiadamia¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach
wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytuhu odprowadzania
dciekdw,

pokryé koszty ponownego wykonania czynnodci Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwoéci wykonania uprawniefi wymienionych w pkt. 3 z
winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorcg ushug,

pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza giéwnego w
przypadku, gdy wykonana ekspertyza polwierdzila jego prawidlowe dziatanie.

§ 6. Odbiorca uslug ma prawo do:

1
2)
3)

4)

odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakodci,

nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

bezplatnego korzystania 2z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale §,

zplaszania Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w
Rozdziale 9.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§7. 1. Przedsigbiorstwo okredla wzér wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie sciekdw, zwanej dalej ,,umowg”,
2. Wzér, o ktérym mowa w ust. 1, okredla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
podmiotowo istotne, w szczegdélnosei okreslenie ilosci i jakodci éwiadczonych ushug.

3. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedkiada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie poiniej niz

w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.
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4. Umowa z Odbiorcg ustug - konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsi¢biorstwa.

§ 8. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba 2e:
1) tytul prawny do nieruchomosci przylaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony,
2) umowa na czas okreflony dotyczy obiektu w budowie - do czasp stwierdzenia prawidlowosci
wykonania oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylgczenia i projektem technicznym
wykonanych przylgczy potwierdzonych protokolem odbioru koficowego,

3) wnioskodawca ziozy wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 9. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca ustug zglasza w
Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni od daty wystgpienia zmiany.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

4. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylgczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujgcej zmiang Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo zawiera nowa umowe z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczed w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. lloé¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1) wskazah wodomierza gléwnego,

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych na zasadach okreslonych w Arl. 6 ust. 5, 6, 6a, 7, 8 ustawy,

3) przecigtnych norm zuzycia wody,

4) oszacowania wysokosci sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych, a gdy nie
Jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego
lub iloczynu $redniomiesigeznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidiowego dziatania wodomierza w przypadku braku odezytu wodomierza gléwnego,

2. Przedsigbiorstwo dokonuje demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji,
wykonania przeglagdéw technicznych oraz zmiany érednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielkodcig poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscilo rozliczanie na podstawie przecigmych norm zuzycia wody, Odbiorca
uslug jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych koniecznoscia
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zmiany rozliczen, w szczegdlnodci: ilodci 0s6b zamieszkujgeych lub przebywajgcych na nieruchomosei,
zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 11. 1. Odczyt wodomierzy: gléwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujgeiu
wiasnym wody lub urzgdzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczyiu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgea Przedsigbiorstwo.

3. Przedsiebiorstwo moze dopuscié, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy uslug i nie czgéeiej niz raz
do roku, podanie odezytu przez Odbiorcg ustug.

4. Jedli w dniu zmiany taryfy Przedsigbiorstwo nie zdola dokonaé dodatkowych odezytéw wodomierzy u
wszystkich odbiorcéw to iloéé pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw w okresie obowigzywania
taryfy przed zmiang oraz iloéé pobranej wody lub odprowadzonych éciekéw w okresie obowigzywania
zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie sredniodobowego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekéw
w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpita zmiana taryfy.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowaé na wlasny koszt, za zgodg Odbiorcy ustug, wodomierz
przedplatowy w sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania §wiadczenia ustug w
przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorcg ustug naleznosci
powstatych przed jego zainstalowaniem.

§ 13. W razie niemozmosci odczytu wskazaf urzadzenia pomiarowego przez Przedsiebiorstwo z powodu
jego niesprawnosci, ilo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie wysokodci sredniej ilosci
odprowadzonych §ciekéw z trzech okreséw rozliczeniowych, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
dredniej ilodci odprowadzanych éciekébw w analogicznym okresie roku ubiegiego lub iloczynu
géredniomiesigcznej ilosci odprowadzanych $ciekédw w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania urzadzenia pomiarowego.

§ 14, 1. Wodomierz na vjeciu wlasnym wody sluzy do prawidlowego okreslenia ilofci Sciekéw
odprowadzanych przez Odbiorcg ustug.

2. Jezeli Odbiorea ustug odprowadzajgcy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej i z wiasnych
ujed, nie posiada urzgdzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilodci odprowadzonych $ciekow jest
suma wskazaf wodomierza gléwnego i wodomierza dla pomiaru ilo$ci wody pobieranej z wlasnego

ujgcia.
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3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Odbiorca ustug umozliwia Przedsigbiorstwu zainstalowanie

wodomierza na ujgciu wlasnym wody.

§ 15. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy uslug naleznodcig za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo
jest faktura,

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazah wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkows, ktéra zostaje skorygowana w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca usiug pobieral wode lub
odprowadzat §cieki w okresie rozliczeniowym.

4. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie g zawarte w taryfie, Przedsiebiorstwo
okreéla w cenniku ustug dostgpnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;j.

§ 16. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorcg ustug
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, ustalenie ilosci pobranej wody nastepuje w sposéb okreélony
w § 10 ust. 1 pkt 3 badz pkt 4.
2. W przypadku okolicznogci, o ktérych mowa w ust. 1, Odbiorca ustug jest zobowigzany do pokrycia
dodatkowych kosztéw poniesionych przez Przedsiebiorstwo: kosztéw wodomierza i plomb
wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.
3. W razie nielegalnego poboru wody lub niclegalnego odprowadzania $ciekéw, za okres udowodnionego
niclegalnego korzysiania z ushig, Przedsigbiorstwo obcigza korzystajgcego oplatg za kazda ustuge,
obliczong wedtug:

1) ilodci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw,

2) przecigtnych norm zuzycia wody,

3) dredniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekow sprzed dokonania czynu zabronionego.

Rozdzial 5
Warunki przytyczania do sieci

§ 17. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie warunkéw
przylgezenia wydanych przez Przedsigbiorstwo.
2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia zawiera w szczegblnodei:

1) imig i nazwisko (nazw¢) wnioskodawcy i adres do korespondencji,

2) adres nieruchomoéci z podaniem numeru dzialki, do ktdrej ma by¢ zbudowane przylgcze,



3)
4)
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rodzaj przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne),

planowang wielkod¢é poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$é odprowadzanych
§ciekdéw i okredlenie ich rodzaju, a w przypadku 4ciekédw przemystowych — wskazanie
przewidywane;j ilodci i jakosci odprowadzanych éciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie
ich podczyszczania,

3. Przedsigbiorstwo opracowuje i udosigpnia zainteresowanym wzér wniosku o wydanie warunkéw
preylgozenia.
4. Do wniosku dofgcza sie:

)]

2)

3)

mapg¢ sytuacyjno-wysokosciows, okre$lajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgcych
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzgdzefi uzbrojenia terenu,

kopie dokumentu potwierdzajgcego tytul prawny do korzystania z nieruchomodci, ktérej
wniosek dotyczy,

w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomodci — opis stanu prawnego
uprawdopodabniajacy prawo do korzystania z nieruchomosci.

§ 18. 1. Warunki przylaczenia zawierajg w szczegélnosci:

1)

2)
3)
4)
3)

miejsce i sposéb wiaczenia przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci oraz sposéb
polaczenia z instalacjami wodociggowymi lub kanalizacyjnymi nieruchomoséei,

parametry techniczne przylgcza wodociggowego i kanalizacyjnego,

ci$nienie i iloé¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wodg nieruchomodci,

ilo¢, rodzaj i jakos$¢ odprowadzanych $ciekdw,

termin ich waznoéci, nie krtszy niz dwa lata.

2. Jezeli sg speinione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomodci do sieci,
Przedsighiorstwo wydaje warunki przylgczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletmego wniosku
i zalgcznikéw. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

§ 19. 1. Na podstawic warunkéw przylagczenia podmiot przylgczany opracowuje projekt techniczny

przylgcza.
2. Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsi¢biorstwem, ktore zajmuje pisemne

stanowisko w terminie nie diuzszym niz 30 dni od daty jego ziozenia. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.
3, Projekt techniczny przylgcza zawiera:

1)

czgs¢ tekstowg — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczgce $rednicy przylgcza, doboru
wodomicrza,
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2) czgs¢ rysunkows zawierajgcq: plan sytuacyjny na kopii mepy zasadniczej, profile przylsczy,
sieci, schemat wegzla wodomierzowego z lokalizacjg zaworu antyskazeniowego,

3) kserokopig uprawnien projektowych,

4) o$wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania przylgczy
poza nieruchomoscig podmiotu przylgczanego.

§ 20. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylgcza zgodnie z warunkami przylgczenia wydanymi
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczeniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej przez podmiot ubiegajgcy sig o przylgczenie do sieci
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 21. 1. W razie braku mozliwoéci przylgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie
30 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajgcej sie o
przylgczenie (inwestor), moze okresli¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci i przylaczy
wodociagowych lub kanalizacyjnych, stanowigce podstawe do zawarcia pisemnej umowy o
preylaczenie do sieci (umowa przylgczeniowa).
3. Umowa przylgczeniowa zawiera w szczegolnosci:
1) okreslenie zakresu i terminu robét niezbgdnych do realizacji przylaczenia,
2) Szacowang wartoé¢ wybudowanych przez inwestora sieci,
3) sposbb uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sieé,
4) nadzor inwestorski,
5) granicg wiasnoéci i miejsce rozgraniczenia eksploatacii sieci,
6) =zasady i termin przeniesienia wiasnofci sieci wybudowanych przez inwestora ze $rodkéw
wlasnych na rzecz Przedsigbiorstwa (przeniesienie wlasnoéci, ustanowienie praw
obligacyjnych).

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajyce mozliwokci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 22. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzef wodociggowych
i kanalizacyjnych uchwalane przez rade gminy.
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2. Dostgp do ushug Przedsigbiorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwodci istniejacych urzadzen
wodociggowych i urzgdzeni kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$¢, zdoInoéé produkcyjna i
lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainleresowane przylgczeniem do sieci mogg uzyskaé informacje o dostepnosci uslug w
Przedsigbiorstwie, kiére udostepnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczng istniejgcych sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

4, Kazda nieruchomos¢ powinna byé przylaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym lub
kanalizacyjnym.

§23. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwic przylaczenia nieruchomodci do
sieci:
1) jedli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ushug zaopatrzenia w wode Iub
odprowadzania §ciekéw lub
2) jesli wskutek przylaczenia warunki §wiadczenia uslug przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne pogorszg si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bgdzie zachowanie minimalnego
poziomu §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw.
2. Jezeli Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przylgezenia nieruchomosei do sieci
zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przestaé podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przylgczenie do sieci
pisemng odmowg wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przylgczenia do sieci.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylgcza

§ 24. 1. Wykonane przylgcze podlega odbiorowi technicznemu, kiéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodno$ci wykonania przylgcza z dokumentacjg projektows i warunkami przytgczenia,
w tym kontroli:
1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylgcza przez podmiot
przyltgczany badZ pokrycia kosztu inspekeji TV przylgcza kanalizacyjnego,
2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej,
3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym,
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylgczu kanalizacyjnym.




3. Przed zasypaniem podmiot przylgczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r, -
Prawo Budowlane (. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12), w dwéch
egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do
odpowiedniego urzgdu zajmujgcego sig aktualizacjq dokumentacii geodezyine;.

4. Protok6! odbioru przylgcza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylgczenia do sieci, jesli przylgcze zostalo wykonane: bez
uzyskania jego zgody, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub niniejszym regulaminem.

6. Wigczenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru éciekéw do siec kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz

ZAWATCIU UMOWY.,

Rozdzial 8
Sposbb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglodci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekbw

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw ustug o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,

3) przewidywanych zakiéceniach odbioru $cickow,
W sposGb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem,
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostgpnia zastepczy
punki poboru wody i informuje Odbiorcéw ustug 0 mozliwoéci korzystania z tego punktu.
3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, Przedsiebiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow

ustug o rodzaju zakidcef i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

Rozdzial §
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczqcych w szezeg6inosei zaklbcen w dostawie wody | odprowadzaniu Sciekéw

§ 26. Odbiorca uslug ma prawo do:
1) uzyskiwania od Przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez
Przedsigbiorstwo ustug,



2) wyjadnienia tredci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie dciekéw, warunkow
przylgczenia, umowy o przylaczenie i innych wigzgeych Odbiorce ustug dokumentéw,

3) informacji o przewidywanych zakiéceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania éciekdw.

§ 27. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnogei:

1) ilosci i jakodci §wiadczonych ustug,

2) wysokosci oplat za ustugi,

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wiasnoéci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzgdzona w formie pisemne;j,
3. Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci, ciggloéei dostaw i ciénienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystgpieniu zakiGcenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo. Inne
reklamacje Odbiorca ustug moze zglaszaé w terminie 21 od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego postawg reklamacii.
4. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imig i nazwisko lub firmg Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,

2) opis przedmiotu reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie.

4) numer i datg umowy, jesli Odbiorea ustug posiada wigcej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorey ustug,
5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnicje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegblowego postgpowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.
6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomodci nalezgcej do
Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug udostgpnia nieruchomos$¢ osobom reprezentujgcym Przedsigbiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamaciji.
7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca ustug wskaze
takg forme.
8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w cafosci lub w czedei wymaga
sporzgdzenia uzasadnienia.
9. W przypadku reklamacji wskazath wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia sig, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowoé¢ dzialania tego wodomierza. W przypadku nieuwzglednienia
reklamacji, Odbiorca uslug pokrywa koszty opinii metrologicznej oraz koszty zwigzane z montazem,
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demontazem i transportem.
10. Jedli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylgezu wodociggowym
lub na najblizszym odeinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 28. 1. W przypadku siwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametréw dostarczane] wody z
przyczyn, za kiére odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie reklamac]i nastepuje w formie udzielenia
Qdbiorey ustug bonifikaty w wysokosci okreslonej w umowie.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametréw wody zostanie potwierdzone
badaniem.

4. W przypadkach uzasadnionych masowodcig zjawiska, Przedsigbiorstwo moze udzieli¢ bonifikaty bez
koniecznosci przeprowadzenie badaf potwierdzajgcych obnizenie parametréw wody u poszczegdlnych
Odbiorcdw ustug,

§ 29. Przedsigbiorstwo odpowiada Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnosci
sprawach zakl6ceni w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:
1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbednej zwloki, jednak w
terminie nie dhuzszym niz 5 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,
2) wystgpienia na pigmie - w terminie 30 dni w formie pisemnej, chyba 2e Odbiorca ustug dopuscil

udzielenie informacji w innej formie.

§ 30. 1. Informacje podane przez Odbiorce ustug w umowie, dotyczgce w szczegblnoscei: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o
ich zmianie przez Odbiorcg ustug.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnod¢ za skutki wynikajgce z zaniedbania obowigzku, o ktérym
mowa w ust. 1, w szczegélnosci pisma kierowane do Odbiorcy uslug na dotychczasowy adres dwukrotnie

i przez niego nie odebrane, pozostawia sig w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.

§ 31. 1. W przypadku opdZnienia z wplatg naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie, ktérego
kosztami obcigza Odbiorce ustug.

2. Koszt upomnienia wynosi warto$é przesylki poleconej w Poczcie Polskiej.

3. Upomnienie moze zosta¢ wyslane Odbiorcy ushug nie czesciej, niz raz w miesigcu.
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§ 32. 1. Kontrol¢ i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza sie w dniach i
godzinach pracy obowigzujgcych u Odbiorcy ustug, w sposéb nie zakibeajgcy pracy, z zastrzezeniem art.
10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrolg w lokalu mieszkalnym Przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%, 2 wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzisl 10
Warunki dostarczanis wody na cele przeciwpotarowe

§ 33. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gadnicze z sieci wodociggowej s hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem,
2. Jednostki strazy pozamnej gaszace pozar j dokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsigbiorstwa zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozardw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszeri, nie

pbiniej niz do godz. 15 dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia pozary,

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilodci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru,
3. Umowa na pobér wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art, 22 ustawy, zawierana
Jest przez Przedsigbiorstwo z gming.
4. Jednostka strazy pozamej dokonujgca poboru wody ne cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w
posiadaniu przedsigbiorstwa zobowigzana jest do prowadzenia biezgcej ewidencji miejsc, w ktérych
zostala pobrana woda.
5. Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust, 3, dokonywane sg na podstawie danych ilosci
zuzytej wody otrzymanych od Jjednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsiebiorstwa.

RADCA PRAWNY

6}6/(_‘“&5, ; 4//(’/, A



