Projekt

Uchwala Nr .............
Rady Miejskiej w E.omiankach
z dnia ............. 2019 r

w sprawie uchwalenia projektu ,, Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sSciekéw na terenie

Gminy Lomianki”

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152), Rada Miejska w Lomiankach

uchwala, co nast¢puje:

§1

Przyjmuje si¢ projekt , Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy

Lomianki” (zwany dalej ,, Projektem”), stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.
Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w

Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§3.
Zawiadamia si¢ Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Lomiankach Spélka z ograniczong
odpowiedzialnoécia o przekazaniu Projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa
w § 2 niniejszej uchwaly.

§4.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Lomianki.

§5.
1. Traci moc Uchwata z dnia 15 pazdziernika 2018 r. nr XLV/516/2018 w sprawie uchwalenia projektu

» Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Fomianki”.
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2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

Obowiazek podjecia niniejszej uchwaty wynika z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z
poézn. zm.), ktéry w swojej dyspozycji stanowi, ze rada gminy, na podstawie projektéw regulaminéw
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw oraz
przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjne.

Niniejszym Zakiad Wodociggéw i Kanalizacji w Lomiankach Sp. z o0.0. zostat zobligowany do
przediozenia Radzie Miejskiej w Lomiankach projektu ,,Regulaminu zbiorowego dostarczania wody i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy t.omianki”. Projekt regulaminu zostat ztozony w
dniu 29 maja 2018 r. W dniu 7 czerwca 2018 r. Rada Miejska uchwalita projekt ,,Regulaminu®, ktéry
zgodnie z art. 19. Ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciek6w
zostat przekazany do zaopiniowania przez Pafistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie. W dniu 17
wrze$nia 2018 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie pismem nr:
WA.RET.070.2.70.2.2018.AW wezwat Rad¢ Miejska w Lomiankach do uzupeiienia brakéw pod
rygorem dokonania rozstrzygnigcia w oparciu o dotychczasowy zgromadzony materiat dowodowy.

Nastgpnie Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Lomiankach Sp. z o.0. przedlozyl Radzie Miejskiej w
Lomiankach projekt ,,Regulaminu zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Eomianki”. Projekt regulaminu zostat ztozony w dniu 05 pazdziernika 2018 r. W dniu 15
pazdziemnika 2018 r. Rada Miejska uchwalita projekt ,,Regulaminu®, ktéry zgodnie z art. 19. Ust. 1 ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $cieckéw zostat przekazany do
zaopiniowania przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie. W dniu 28.11.2018 r. Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie pismem nr: WA.RET.070.2.70.5.2018 wezwal

ponownie Rade Miejskag w Eomiankach do uzupelnienia brakéw.

W dniu 25.02.2019 r. Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Lomiankach Sp. z o.o. ztozyt do Rady
Miejskiej w Lomiankach nowy projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na

terenie Gminy Lomianki” z uwzglednieniem brakéw przedstawionych w postanowieniu Dyrektora

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia
28.11.2018 r.
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Zalgcznik
do Uchwaly Nr ............
Rady Miejskiej w L.omiankach

Projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie gminy

Lomianki”

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz

Odbiorcéw ustug na terenie Gminy Lomianki.

§ 2. Uzyte w uchwale skréty oznaczaja:
1) ,ustawa” - ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2) ,,Przedsigbiorstwo” - Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w

zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

0Oddziat 1

Prawa i obowiazki Przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania
$ciek6w ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostaw wody w sposob ciagly i niezawodny w iloéci nie mniejszej niz 1,5 m3/h i
pod ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, zgodnym w

szczegblnosci  z  przepisami wydanymi na  podstawie art. 7 ust. 2



2)

3)

4)

)

6)
7
8)

9

10)

11)

12)

13)

pkt. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, poz.

1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12),
b) dostaw wody i odprowadzania $ciek6w w sposéb ciagly i niezawodny,
zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okre§lonym w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294).,
odbiera¢ Scieki w sposéb ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11
ustawy, w ilosci nie mniejszej niz 1,5m3/h,
dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegblnosci ustawy
i niniejszym regulaminem,
odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegélnosci ustawg 1 niniejszym
regulaminem, wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadniad
przediozong przez inwestora dokumentacjg techniczna,
instalowa¢ i utrzymywac (na swéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,
prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,
prowadzi¢ regularng kontrole urzadzef wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyine,
zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewnié jakos$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych Sciekéw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i
jako$ci odprowadzanych sciekéw, w tym sciekow przemystowych, oraz przestrzegania
warunkow wprowadzania §ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,
dokonywa¢ napraw urzadzeti wodociaggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu,
zapewnia¢ budowg oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen  kanalizacyjnych bedacych w  jego  posiadaniu
i posiadanych $rodkéw finansowych,
informowa¢ o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy,
na pisemny wniosek odbiorcy uslug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez
Okrggowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia
przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.



§ 4. W zakresie dostarczania wody lub odbioru $ciekéw Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

§5.

ma prawo:

1))

2)

3)
4)

wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji rob6t zgodnie z warunkami przytaczania do
sieci,

przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa

budowlanego i sanitarnego.

Oddziat 2

Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

Odbiorca ustug ma obowiazek:

1)

2)

3)

4)

5)

korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposéb uniemozliwiajagcy wystepowanie zakiécen w
funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lnosci eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia wody w
sieci, w tym wskutek cofnigcia sig wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody z
instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywaé urzadzenia bedace w jego
posiadaniu w nalezytym stanie,

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie zaklécen w
funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych
spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11
ustawy,

umozliwiaé  realizacj¢  uprawniefi  Przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy,

prawidtowo utrzymywac i zabezpieczaé wodomierz gtéwny (tacznie
z pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacjii wodomierza gléwnego Iub studnig
wodomierzows), pozostate wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnié tatwy
dostep do tych przyrzadéw,

niezwlocznie zawiadamiad Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
o uszkodzeniu i zaborze wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o

uszkodzeniu i zaborze plomb,



6)

7

8)

9

10)

zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilogé
pobieranej wody i odprowadzanych sciekéw, a takze przeznaczenie wody,

powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wptyw na zmiane
stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedgcych w
posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym
przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewéw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym
zlokalizowana jest sie¢ wodociagowa lub kanalizacyjna,

zawiadamia¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach
wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania
$ciekow,

pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawniefi wymienionych w pkt. 3 z
winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorcg ustug,

pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtownego w

przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dziatanie.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:

1y
2)
3)

4)

odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,

nieprzerwanego odprowadzania $ciek6w,

bezplatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8,

zglaszania Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w
Rozdziale 9.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§7. 1. Przedsigbiorstwo okre$la wzoér wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie $ciekdw, zwanej dalej ,,umowg”.

2. Wz6r, o ktérym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy

podmiotowo istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilosci i jakosci §wiadczonych ushug,

3. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedklada wnioskodawcy projekt umowy niezwtocznie, nie pbZniej niz

w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.



4. Umowa z Odbiorcg ustug - konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsiebiorstwa.

§ 8. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
1) tytut prawny do nieruchomosci przytgczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony,
2) umowa na czas okre§lony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia prawidlowosci
wykonania oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia i projektem technicznym
wykonanych przytaczy potwierdzonych protokotem odbioru koficowego,

3) wnioskodawca ztozy wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 9. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca ustug zglasza w
Przedsigbiorstwie w ciaggu 7 dni od daty wystapienia zmiany.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

4. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujgcej zmiang Odbiorcy ushug, Przedsigbiorstwo zawiera nowa umowe z zachowaniem

dotychczasowych warunkéw technicznych.

Rozdzial 4

Sposéb rozliczeii w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Tlo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:

1) wskazan wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody wynikajace z rozporzadzenia w sprawie okre$lenia przecigtnych norm zuzycia
wody.

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych na zasadach okreslonych w Art. 6 ust. 5, 6, 6a, 7, 8 ustawy,

3) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego - oszacowania
wysokosci §redniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych, a gdy nie jest to mozliwe
— na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego Iub iloczynu
Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji,
wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych

wielkodcia poboru wody.



3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, Odbiorca
ustug jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscia
zmiany rozliczen, w szczegélnoéei: ilosci 0os6b zamieszkujacych lub przebywajgcych na nieruchomosci,

zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 11. 1. Odczyt wodomierzy: gléwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wiasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsiebiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopuscié, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy ustug i nie czedciej niz raz
do roku, podanie odczytu przez Odbiorce ushug.

4. Jesli w dniu zmiany taryfy Przedsigbiorstwo nie zdofa dokonaé dodatkowych odczytéw wodomierzy u
wszystkich odbiorcéw to ilos¢ pobranej wody lub odprowadzonych sciekéw w okresie obowigzywania
taryfy przed zmiang oraz ilo§¢ pobranej wody lub odprowadzonych sciekéw w okresie obowigzywania
zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie §redniodobowego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekéw

w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastgpita zmiana taryfy.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowaé na wiasny koszt, za zgoda Odbiorcy ustug, wodomierz
przedptatowy w sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania §wiadczenia ustug w
przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce ushug naleznosci

powstatych przed jego zainstalowaniem.

§ 13. W razie niemozno$ci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego przez Przedsigbiorstwo z powodu
Jjego niesprawnodci, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wysokosci Sredniej ilosci
odprowadzonych $ciekéw z trzech okreséw rozliczeniowych, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniej ilosci odprowadzanych $ciekéw w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
Sredniomiesigcznej ilosci odprowadzanych $ciekéw w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidlowego

dziatania urzadzenia pomiarowego.

§ 14. 1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci $ciekéw
odprowadzanych przez Odbiorce ustug.
2. Jezeli Odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociagowej i z wlasnych

uje, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawg do ustalania ilosci odprowadzonych $ciekéw jest



suma wskazar wodomierza gléwnego i wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego
ujgcia,

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Odbiorca ustug umozliwia Przedsiebiorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujeciu wiasnym wody.

4. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekéw, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel, ustalona jest na podstawie dodatkowego

wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 15. 1. Podstawa obciazenia Odbiorcy ustug naleznoscia za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkows, ktéra zostaje skorygowana w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.

3. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobierat wode lub
odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

4. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sg zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo

okre$la w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;j.

§ 16. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorcg ustug
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, ustalenie iloéci pobranej wody nastgpuje w sposdb okreslony
w § 10 ust. 1 pkt 3 badz pkt 4.

2. W przypadku okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Odbiorca ustug jest zobowigzany do pokrycia
dodatkowych kosztéw poniesionych przez Przedsiebiorstwo: kosztow wodomierza i plomb
wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze
kanalizacyjne w przypadkach okrelonych Art. 8.1. ustawy. Wowczas zobowigzane jest do spetnienia
obowiazkéw wynikajacych z Art. 8 pkt 2 i 3 ustawy.

4. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekéw, za okres udowodnionego
niclegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obciaza korzystajgcego oplaty za kazdg ushuge,
obliczong wedhug:

1) ilo$ci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw,

2) przecigtnych norm zuzycia wody,

3) sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekéw sprzed dokonania ¢zynu zabronionego.



Rozdzial 5

Warunki przylgczania do sieci

§ 17. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie warunkéw

przylgczenia wydanych przez Przedsigbiorstwo.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia zawiera w szczeg6lnosci:

1)
2)
3)
4

imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy i adres do korespondencji,

adres nieruchomosci z podaniem numeru dzialki, do ktérej ma byé zbudowane przylacze,
rodzaj przylacza (wodociagowe, kanalizacyjne),

planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych
Sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku sciekéw przemystowych — wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych §ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie

ich podczyszczania.

3. Przedsigbiorstwo opracowuje i udostgpnia zainteresowanym wzér wniosku o wydanie warunkéw

przyltaczenia.

4. Do wniosku dolacza sie:

1)

2)

3)

mapg¢ sytuacyjno-wysoko$ciowa, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych
sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu,

kopi¢ dokumentu potwierdzajacego tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
wniosek dotyczy,

w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomo$ci — opis stanu prawnego

uprawdopodabniajacy prawo do korzystania z nieruchomoséci.

§ 18. 1. Warunki przylaczenia zawierajg w szczegblnosci:

1)

2)
3)
4)
5)

miejsce i sposéb wiaczenia przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci oraz spos6b
potaczenia z instalacjami wodociggowymi lub kanalizacyjnymi nieruchomosci,

parametry techniczne przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego,

ci$nienie i ilo§¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci,

ilos¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych §ciekdw,

termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,

Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku

i zakgcznik6w. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec wydhuzeniu do 60 dni.



§ 19. 1. Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt techniczny
przylacza.
2. Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktére zajmuje pisemne
stanowisko w terminie nie dfuzszym niz 30 dni od daty jego zlozenia. W szczegéInie uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.
3. Projekt techniczny przytacza zawiera:
1) czgé¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru
wodomierza,
2) czgs¢ rysunkowg zawierajacg: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przylaczy,
sieci, schemat wezta wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego,
3) kserokopie uprawnien projektowych,
4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania przylgczy

poza nieruchomoscig podmiotu przytaczanego.

§ 20. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przytaczenia wydanymi
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacii
technicznej przez podmiot ubiegajacy sie 0 przylaczenie do sieci

z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

§ 21. 1. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie
30 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajace;j sie o
przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci i przylaczy
wodociagowych lub kanalizacyjnych, stanowigce podstawe do zawarcia pisemnej umowy o
przylaczenie do sieci (umowa przytgczeniowa).
3. Umowa przylgczeniowa zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie zakresu i terminu rob6t niezbednych do realizacji przytaczenia,

2} Szacowang wartos¢ wybudowanych przez inwestora sieci,

3) sposo6b uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sie¢,

4) nadzér inwestorski,

5) granice wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacii sieci,

6) zasady i termin przeniesienia wlasnoéci sieci wybudowanych przez inwestora ze $rodkéw

wiasnych na rzecz Przedsigbiorstwa (przeniesienie wlasnosci, ustanowienie praw

obligacyjnych).



Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 22. 1. Dostgp do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaj realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzef wodociggowych

i kanalizacyjnych uchwalane przez rade gminy.

2. Dostgp do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnosé produkcyjna i
lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zaiiicicsowaiis pizylgczenicin do sieci mogg uzyskad nf0IHiac)e O AOSIEPIUSCEl usiug w
Przedsiebiorstwie, ktére udostgpnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczng istniejgcych sieci
wodociagowe;j i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

4. Kazda nieruchomoé¢ powinna byé przytaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym lub
kanalizacyjnym.

§23. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odméwi¢ przylaczenia nieruchomosci do
sieci:
1) jedli nie istnieja techniczne mozliwodci $wiadczenia ushug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekdéw lub
2) jesli wskutek przytaczenia warunki $wiadczenia ustug przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.
2. Jezeli Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przylaczenia nieruchomosci do sieci
zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu sie o przylaczenie do sieci
pisemng odmowg wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku Przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przylgczenia do sieci.

Rozdziat 7
Sposéb dokonywania przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylgcza

§ 24. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza z dokumentacja projektows i warunkami przylaczenia,
w tym kontroli:



1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przylaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylgcza kanalizacyjnego,
2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociaggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej,
3) wykonania studni wodomierzowej na przylgczu wodociggowym,
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylgczu kanalizacyjnym.
3. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowiazany jest wykonaé operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. —
Prawo Budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12), w dwéch
egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, a drugi do
odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.
4. Protokét odbioru przylgcza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.
5. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane: bez
uzyskania jego zgody, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub niniejszym regulaminem.
6. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru Sciekéw do sieci kanalizacyjne;,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz

zawarciu umowy.

Rozdzial 8
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich parametréw

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw ushug o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,

3) przewidywanych zakléceniach odbioru $ciekéw,
W spos6b zwyczajowo przyjgty, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastgpczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcow ushug o mozliwosci korzystania z tego punktu.
3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciagtoéci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcéw

ustug o rodzaju zakiécen i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.



Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany

informacji dotyczacych w szezeg6lnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekéw

§ 26. Odbiorca ushug ma prawo do:
1) uzyskiwania od Przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez
Przedsigbiorstwo ustug,
2) wyjadnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkéw
przylaczenia, umowy o przytaczenie i innych wiazacych Odbiorce ustug dokumentéw,
3) informacji o przewidywanych zaki6ceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub

odprowadzania $ciekéw.

§ 27. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegolnosci:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ushug,

2) wysokoéci optat za ustugi,

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej.
3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i ciénienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo. Inne
reklamacje Odbiorca ushug moze zglasza¢ w terminie 21 od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego postawe reklamacji.
4. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imig i nazwisko lub firme Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,

2) opis przedmiotu reklamacj,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie,

4) numer i datg umowy, jeéli Odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy ustug.
5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przediuzeniu do 30 dni.
6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug udostepnia nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie



odpowiedzi na reklamacj¢ pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca ustug wskaze
taka forme.

8. Odmowa uwzgl¢dnienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w czgéci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazaf wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia sig, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowos¢ dziatania tego wodomierza. W przypadku nieuwzglednienia
reklamacji, Odbiorca ustug pokrywa koszty opinii metrologicznej oraz koszty zwiazane z montazem,
demontazem i transportem.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylgczu wodociagowym

lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 28. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametréw dostarczanej wody z
przyczyn, za ktére odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastepuje w formie udzielenia
Odbiorcy ustug bonifikaty w wysokoéci okre§lonej w umowie.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametréw wody zostanie potwierdzone
badaniem.

4. W przypadkach uzasadnionych masowoscig zjawiska, Przedsigbiorstwo moze udzieli¢ bonifikaty bez
konieczno$ci przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametréw wody u poszczegolnych

Odbiorcéw ustug.

§ 29. Przedsigbiorstwo odpowiada Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje, w szczegélnosci
sprawach zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:
1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbednej zwioki, jednak w
terminie nie dtuzszym niz 5 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,
2) wystapienia na pi$mie - w terminie 30 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug dopuscit

udzielenie informacji w innej formie.

§ 30. 1. Informacje podane przez Odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczeg6lnosci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o
ich zmianie przez Odbiorce ustug.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajgce z zaniedbania obowiazku, o ktérym
mowa w ust. 1, w szczeg6lnosci pisma kierowane do Odbiorcy ustug na dotychczasowy adres dwukrotnie

i przez niego nie odebrane, pozostawia sig w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.



§ 31. 1. W przypadku opéZnienia z wplatg naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie, ktorego
kosztami obcigza Odbiorce ushug,
2. Koszt upomnienia wynosi warto$¢ przesytki poleconej w Poczcie Polskiej.

3. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy ustug nie czgsciej, niz raz w miesigcu.

§ 32. 1. Kontrolg i czynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i
godzinach pracy obowigzujgcych u Odbiorcy ustug, w sposob nie zaklocajacy pracy, z zastrzezeniem art.
10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrolg w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%, z wytaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 33. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.
2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsigbiorstwa zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszes, nie

pézniej niz do godz. 15” dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru,

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.
3. Umowa na pobér wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy, zawierana
jest przez Przedsigbiorstwo z gmina.
4. Jednostka strazy pozarnej dokonujaca poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w
posiadaniu przedsigbiorstwa zobowiazana jest do prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w kt6rych
zostata pobrana woda.
5. Rozliczenia za wodg pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane s3 na podstawie danych ilosci

zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsicbiorstwa.
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