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O Ś R O D E K    P O M O C Y    S P O Ł E C Z N E J
ul. Szpitalna 7, 05-092 ŁOMIANKI

tel./fax.  0–22 751-90-57,   0–22 751-40-89

NIP  118-07-44-931      REGON 010398383


ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiający:  
Ośrodek Pomocy Społecznej w Łomiankach 


ul. Szpitalna 7 ; 05-092 Łomianki

Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 164 poz. 1163 ze zm.), regulaminu Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Łomiankach dotyczącego zamówień publicznych, których wartość nie przekracza wyrażonej 
w złotych równowartości kwoty 14 000 euro, zwracamy się z zapytaniem ofertowym o cenę. Przedmiotem zamówienia jest „Kompleksowa obsługa informatyczna Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomiankach”

1.Opis i zakres przedmiotu zamówienia: 

Do głównych zadań wykonawcy będzie należała administracja serwerem, stacjami roboczymi, drukarkami i całą infrastrukturą sieciową w siedzibie Zamawiającego przy ulicy Szpitalnej 7 
w Łomiankach, czyli:

· dobór, instalacje i przywracanie systemów operacyjnych;
· zarządzanie serwerem; 

· doradztwo w doborze i instalacje oprogramowania;

· aktualizacje sterowników i oprogramowania;

· diagnozowanie i usuwanie uszkodzeń oprogramowania;

· dobór platformy sprzętowej, komponentów i urządzeń peryferyjnych;

· ocenę uszkodzeń komponentów jednostek centralnych;

· instalacje i konfiguracje urządzeń peryferyjnych;

· naprawy konfiguracyjne;

· konfiguracje sieci, dostępu do Internetu i poczty e-mail;

· nadzór nad sprzętem komputerowym i okresowa konserwacja całego sprzętu komputerowego oraz w razie konieczności jego naprawa;

· doradztwo w zakresie integracji systemów teleinformatycznych;

· diagnozę awarii sieci;

· doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa pracy sieci;

· tworzenie kopii bezpieczeństwa danych ze stacji roboczych i serwera 2 razy w tygodniu 
i przenoszenie ich na nośniki zewnętrzne 2 razy w miesiącu;

· wparcie przy obsłudze oprogramowania specjalistycznego firmy Top-Team

· zarządzanie systemami i aplikacjami bazy danych Apache Tomcat;

· zarządzanie i aktualizacja strony internetowej Zamawiającego;
· obsługa zgodna w wymogami bezpieczeństwa określonymi przez GIODO;
· tworzenie dokumentacji zgodnie z procedurami obowiązującymi u Zamawiającego;

· bezpłatny dojazd do siedziby Zamawiającego;

· czas reakcji od zgłoszenia awarii systemu komputerowego lub innej awarii o charakterze krytycznym max do 20min / czas reakcji od zgłoszenia innej awarii lub usterki nie powodującej istotnych negatywnych skutków w funkcjonowaniu systemów i urządzeń, a ich naprawa nie musi następować niezwłocznie max do 8h. Poprzez czas reakcji Zamawiający rozumie czasokres, w przeciągu którego nastąpi reakcja ze strony Wykonawcy w postaci fizycznego stawienia się do siedziby Zamawiającego celem zdiagnozowania powstałego problemu i usunięcia awarii, bądź przystąpienia do rozpoczęcia prac związanych 
z usuwaniem awarii. Dopuszczalna jest również konsultacja telefoniczna, w przypadku, gdy awarię uda się zdiagnozować zdalnie. Jeżeli natomiast po konsultacji telefonicznej nie uda się zdiagnozować przyczyny awarii krytycznej, nie zwalnia to Wykonawcy, w ciągu 20min, 
z obowiązku fizycznego pojawienia się w siedzibie Zamawiającego celem zdiagnozowania 
i usunięcia awarii;

· HelpDesk –telefoniczna pomoc techniczna w godzinach urzędowania Ośrodka czyli bieżące wsparcie pracowników w codziennej pracy z komputerem i osprzętem peryferyjnym;

· opieka nad sprzętem komputerowym i sprzętem peryferyjnym - obecnym i zakupionym 
w trakcie trwania umowy (stan obecny: dwanaście stacji roboczych, sześć drukarek, jeden laptop);

· stała współpraca z firmami zewnętrznymi: Telekomunikacja Polska S.A., Top-Team, Bank Spółdzielczy w zakresie bankowości elektronicznej, oraz innymi, z którymi Zamawiający będzie współpracował w trakcie trwania umowy;

· zarządzanie zasilaczami awaryjnymi UPS;

· ewidencja i zarządzanie licencjami i oprogramowaniem

· prowadzenie szkoleń informatycznych dla pracowników spółki

· przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowiązany 
do przeprowadzenia audytu informatycznego całego sprzętu komputerowego wraz 
z urządzeniami peryferyjnymi i przedstawienie Zarządowi Zamawiającego jego wyniku 
w wersji papierowej i elektronicznej z możliwością edycji;

· przeprowadzenie raz na 3 miesiące audytu informatycznego wraz z rekomendacjami ewentualnej modernizacji posiadanego sprzętu, oprogramowania,

· przeprowadzenie raz na 3 miesiące przeglądu i konserwacji drukarek 

· obowiązkowe planowe 2 wizyty kontrolne tygodniowo w siedzibie Zamawiającego

· Zamawiający podpisze umowę ryczałtową bez limitu godzin, tj. brak ograniczeń czasowych przy stałej miesięcznej stawce umowy, pełna opieka serwisowa,

· rozliczenie odbywać się będzie raz w miesiącu, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT, na koniec każdego miesiąca kalendarzowego i przedstawionej Zamawiającemu;
· w ciągu ostatnich 5 lat - minimum 3 – letnie doświadczenie w obsłudze informatycznej jednostki samorządu terytorialnego.

Termin realizacji :

 - 02.01.2012 r. – 31.12.2012 r.
2. Wszelkie koszty związane z wyżej opisanymi zadaniami ponosi Oferent.

3. Kryteria oceny ofert:

- cena wykonania – 100%;

4. Wymagane dokumenty :

 - uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.
5. Opis sposobu obliczania ceny: 
- ofertę należy sporządzić czytelnie w języku polskim z podaniem ceny w PLN cyfrowo 
z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, z podaniem ceny za całość usługi oraz kosztu przypadającego na 1 miesiąc;
- wykonawca określi wartość oferty z uwzględnieniem wszelkich kosztów niezbędnych 
do realizacji zamówienia wynikających wprost z powyższego opisu przedmiotu zamówienia,

- wykonawca jest zobowiązany do uzyskania wszelkich niezbędnych informacji, które mogą być konieczne do prawidłowej wyceny przedmiotu zamówienia i zawarcia umowy, gdyż wyklucza się możliwość roszczeń Wykonawcy związanych z błędnym skalkulowaniem ceny lub pominięciem elementów niezbędnych do prawidłowego wykonania umowy.

6. Osobą uprawnioną do kontaktów z wykonawcami jest Kierownik OPS Łomianki –                      Anna Dziewulska tel. (22) 751-90-57, (22) 751-40-89
7. Oferty prosimy  przesłać e-mailem  na adres:  ops@lomianki.pl  pocztą na adres Zamawiającego lub osobiście w siedzibie Zamawiającego.

8. Termin składania ofert: 28 grudnia  2011 r. do godz. 14°°
                                                  z up.Kierownika OPS                                                 

                                                Małgorzata Osińska - Pujer 

                                               Starszy Specjalista Pracy Socjalnej                                                                           

