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Dotacje na innowacje. Inwestujemy w Waszg przyszlosé

INF.042.9.2013

Lomianki. dnia 26 lipca 2013

Wykonawey

W nawiazaniu do pytan zadanych w dniu 235 lipca 2013 roku dotyezacych
postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego, kidrego wartosé nie przekracza
wyrazonej w zlotych rownowartosci kwoty 14 tysigey euro. stosowanych do projektow z
dolinansowaniem ze $rodkow unijnych na: Serwis komputerdw i usluga modernizacyjna —
zadanie podstawowe: serwis i modernizacja 200 komputeréw dla mieszkancow oraz
zadanie koordynacyjne: serwis i modernizacja 100 komputeréw dla instytueji objetych
projektem jako zadanie realizowane w ramach projektu: ,Internet szansy rozwoju gminy
Fomianki”.

Projekt realizowany w ramach; 8. Q¢ Priorytetowej: Spoleczenstwo informacyjne
swigkszanie innowacyjnosci gospodarki. Dzialanie 8.3.- Przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu - elnclusion, Projekt wspotinansowany ze $rodkéw Europejskicgo Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Niniejszym udzielam odpowiedzi:

Pytanie 1: Zamawiajacy w tresci OPZ pisze: modernizacja. ushuga modernizacyjna, itp. o
Jjakie ustugi chodzi

Odpowiedz: Nazwa zadania wynika 7 nazewnictwa przyjetego w projekeie ,,Internet szansa
rozwoju gminy bLomianki”, natomiast zakres ustugi serwisowej zostal okreslony w
Ogloszeniu 0 Zamoéwieniu.

Pytanie 2: Czy Zamawiajacy moze okresli¢ maksymalng ilos¢ przeinstalowan sprzetu na
nowy adres o ktérym mowa w punkcie 6 ppkt 4 w OPZ

Odpowiedz: Nie, zamawiajacy nie dysponuje takimi informacjami, jednak do tej pory bvlo
ponizej 10 takich przypadkéw na przestrzeni trzech lat, Zamawiajacy takrze nie prowadzi
rocznych, ani miesiecznyeh szacunkow prawdopodobienstwa wystapienia awarii sprzetu
komputerowego ani prawdopodobienstwa przekazania sprzetu kolejnej osobie,

Pytanie 3: Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac sytuacje kiedy po reinstalacji systemu
operacyjnego z przyczyn niezaleznych od serwisu nie da si¢ odzyska¢ danych lub bedzie to
obiektywnie utrudnione o czym mowa w punkcie 7 ppkt 1 w OPZ w
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Odpowiedz: Wedlug wiedzy Zamawiajacego, sytuacja nieodwracalnej utraty danveh i braku
mozliwosci ich odzyskania. (lub znacznego utrudnienia ich odzyskania). wystepuje jedynie w
sytuacji trwalego fizycznego uszkodzenia dysku twardego. W takim przypadku Zamawiajacy
nie preewiduje kosztownego odzyskiwania danych, jedynie przywrocenie systemu do stanu
wyjsciowego.

Pytanie 4: Czy Zamawiajacy moze okresli¢ liste nowych aplikacji bedacych uzupelnieniem
zainstalowanego oprogramowania lub podaé liste aplikaciji obowiazkowych o ktorym mowa
w punkcie 7 ppkt 2 w OPZ oraz poda¢ date koncowa kiedy moze bv¢ wydane polecenie
instalacji nowvch aplikacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dysponuje takimi informacjami

Pytanie 5: Czy Zamawiajagcy moze okresli¢ czy Wykonawea bedzie obcigzany karami
umownymi, jezeli czas naprawy przekroczy 14 dni w sytuacji niezaleznej od Wykonawey np.
przediuzy sig czas gwarancji z winy producenta, przedluzy si¢ czas zakupu czesci przez
Zamawiajacego, itp.

Odpowiedz: Nie, we wspomnianych dwoch przypadkach (4. przedtuzajacy sig czas naprawy
gwarancyjnej z winy producenta oraz przedluzajgcy sic czas zakupu czgscl  przez
Zamawiajgcego) Wykonawea nie bedzie obcigzany karami umownymi. Jednak w dalszym
ciggu w obu przypadkach Wykonawca musi zapewni sprzet zastepezy o parametrach nie
gorszych od sprzgtu posiadanego przez Zamawiajacego.

Pytanie 6: Czy Zamawiajacy moze poda¢ maksymalna ilos¢ sprzetow zastepezych jakie
Wykonawca ma obowiazek przeznaczy¢ na realizacje zadania

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dysponuje takimi informacjami. Wykonawea powinien
samodzielnie oszacowac prawdopodobienstwo. ryzyko i koniecznosé zapewnienia sprzetu
zasigpezego, gdyz w przypadku kazdej usterki, wymiany, naprawy oraz zgloszenia objetego
gwarancjg, ktore bedzie trwalo powyzej 72 godzin, Wykonawca zapewni sprzet zastepezy o
parametrach nie gorszych od sprzgtu posiadanego przez Zamawiajacego (dotyezy zarowno
serwisu pogwarancyjnego 270 komputerow, jak tes obslugi serwisu gwarancyjnego 30
komputerow w imieniu Zamawiajacego).

Pytanie 7: Zamawiajagcy wymaga w tresci umowy w § 3 punkt 4 podjecia czynnosci
nastepnego dnia roboczego: czy konsultacja telefoniczna jest podjeciem czynnosei?

Odpowiedz: Konsultacja telefoniczna jest podjeciem ezynnosei pod warunkiem, ze zmierza
ona do usuniecia awarii.
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