RADA MIEJSKA w LOMIANKACH
ul. Warszawska £+

05-092 Ltomianki

Uchwala Nr XLV /516 /2018
Rady Miejskiej w L.omiankach
z dnia 15 pazdziernika 2018 roku

w sprawie uchwalenia projektu , Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow na terenie Gminy Lomianki”

Na podstawie art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152), art.
18 ust. 2 pkt 9 lit. h i art. 40 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 994 z p6zn. zm.) oraz art. 12 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2077 ze zm.) Rada

Miejska w Lomiankach uchwala, co nast¢puje:

§ 1.
Przyjmuje si¢ projekt , Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie

Gminy Lomianki” (zwany dalej ,, Projektem ™), stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.
Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej

w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§3.

Zawiadamia si¢ Zaklad Wodociagéw i1 Kanalizacji w Lomiankach Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig o przekazaniu Projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym
mowa w § 2 niniejszej uchwaty.

§ 4.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Gminy L.omianki.

§ 5.
1. Uchwata z dnia 07 czerwca 2018 r. nr XLII1/493/2018 traci moc.

2. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Mazowieckiego.




RADAMIEJS
ul. W

KA w LOMIANKACH
vska 115

ymianki

Uzasadnienie

Obowiazek podjecia niniejszej uchwaty wynika z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tj. Dz. U. z 2017 r.
poz. 328 z pozn. zm.), ktory w swojej dyspozycji stanowi, Ze rada gminy, na podstawie
projektow regulaminow dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw opracowanych przez
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania sciekdw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,

zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

Niniejszym Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Lomiankach Sp. z o.0. zostat zobligowany
do przedtozenia Radzie Miejskiej w Lomiankach projektu ,.Regulaminu zbiorowego dostarczania
wody i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy fomianki”. Projekt regulaminu
zostat ztozony w dniu 29 maja 2018 r. W dniu 7 czerwca 2018 r. Rada Miejska uchwalita projekt
,Regulaminu™, ktory zgodnie z art. 19. Ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw zostat przekazany do zaopiniowania przez Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie. W dniu 17 wrzesnia 2018 r. Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie pismem nr: WA.RET.070.2.70.2.2018. AW wezwat
Rade Miejska w Lomiankach do uzupetnienia brakoéw pod rygorem dokonania rozstrzygnigcia

w oparciu o dotychczasowy zgromadzony materiat dowodowy.

W zwigzku z faktem, ze na podstawie art. 19 ust. 2. ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2017 r.
poz. 328 z pbézn. zm.), ktory stanowi: ,,Organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy i wydaje,
w drodze postanowienia, na ktore stuzy zazalenie, opini¢ nie pézniej niz w terminie miesigca od
dnia doreczenia tego projektu”, w opinii Zaktadu Wodociagdéw i Kanalizacji w Lomiankach
opiniowanie regulaminu polega na wydaniu wylacznie zaskarzalnego postanowienia,
a nie wezwania. ,,Wezwanie” nie zawiera zadnej podstawy prawnej. Regulator wystepuje
tu w charakterze organu wspoldziatajacego i nie prowadzi Zadnego postgpowania
administracyjnego (nie zawiadamia o wszczgciu postgpowania, nie wydaje decyzji, nie stosuje

art. 10 Kpa i innych przepisow proceduralnych). Z tego tez powodu zmianie w projekcie



regulaminu ulegt jedynie Rozdziat 10 ,Regulaminu”, w ktéorym dopisano punkt: 4. ,,Jednostka
strazy pozarnej dokonujgca poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowigzana jest do prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktérych zostata
pobrana woda.” Zapis ten jest korzystny i dlatego znalazt odzwierciedlenie w nowym projekcie
wregulaminu”. W pozostatych kwestiach Spétka odniosta sie negatywnie, co zostato

udokumentowane w dalszej czgsci uzasadnienia.

Uwaganr I:

Rozdziat 2 ,Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw":

- w § 3 ust. la, nalezy okresli¢ wartos¢ cisnienia dostarczanej wody, wedlug
Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 lipca 2015 r w sprawie warunkow
technicznych. jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie, (1j. Dz. U. z 2015 r. poz.
1422).

Stanowisko:

Rozdziat 11 , Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne...” nie moze by¢ uzupetniony o wartosci cisnienia z cytowanego rozporzadzenia,
bo przedsigbiorstwo wpompowuje wode z wilasnej sieci do cudzego przytacza, a obowigzek
zapewnienia odpowiedniego ci$nienia w instalacji w budynku stoi po stronie jego wlasciciela;
cisnienie podane w projekcie regulaminu nie jest sprzeczne z § 114 ust. 1 cytowanego

w wezwaniu rozporzadzenia.

Uwaga nr 2:

Rozdziat 3 ,,Warunki i tryb zawierania umoéw z Odbiorcami ustug" — w umowie powinny
by¢ zawarte postanowienia zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 1-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jedn. Dz.

U.z 2017 r. poz. 328 ze zm.).

Stanowisko:
Obowiazek zamieszczenia w umowie postanowien z art. 6 ust. 3 ustawy o zbiorowym
zaopatrzenia w wodg wynika wprost z ustawy i nie moze by¢ powtarzany w regulaminie (bytoby

to naruszenie zakazu powtarzania przepisOw wyzszej rangi § 137 Zasad techniki prawodawczej).



Uwaganr 3:
Rozdziat 4 .Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach™:
— brak jest opisu dotyczacego stosowania w rozliczeniach cen i stawek optat na podstawie

aktualnie obowigzujgcej taryty,

— przedstawienie ustalenia rozliczen w przypadku zmiany optat nastepujgcych w okresie

miedzyodczytowym,

~ decyzja taryfowa powinna stanowi¢ zatacznik do umowy zaopatrzenia w wodg lub

odprowadzania $ciekéw, w sytuacji gdy przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne zawiera umowe z nowym Odbiorca ustug,

— brak jest informacji, ze zatwierdzona taryfa zamieszczona jest na stronie podmiotowej

Biuletynu Informacji Publicznej wtasciwej gminy oraz na stronie internetowej

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub udostepniona w punktach

obstugi klientow.

Stanowisko:
Opis sposobu rozliczen jest poprawny i nie ma obowigzku jego uzupetniania, poniewaz.:

—~ obowigzek rozliczen z aktualnej taryfy wynika z art. 26 ust. 1 ustawy,

— rozliczenia optat w okresie migdzyokresowym reguluje § 17 ust. 3 rozporzadzenia

taryfowego,

— nie ma ani potrzeby ani celowosci kserowania i dostarczania odbiorcy decyzji taryfowych,

poniewaz ten istotny element umowy (ceny i stawki oplat: wody, sciekow, ciepta, energii,

gazu) ustawodawca zdecydowal publikowa¢ — ogtasza¢ publicznie, o czym swiadczy

ustawowa definicja taryfy, ktora wchodzi w zycie poprzez jej zatwierdzenie i ogloszenie.

W przedsigbiorstwach sieciowych, gdzie regulator zatwierdza i oglasza si¢ taryfe, nie ma

obowiazku dostarczenia nowego ,,cennika” odbiorcom. Jest to zbedne, rodzitoby ogromne

koszty, stad decyzja taryfowa nigdy nie bedzie zatacznikiem do umowy,

— obowiazek publikacji taryfy wynika wprost z przepisow wyzszego rzedu i istnieje zakaz ich

powtarzania w akcie prawa miejscowego.



Uwaga nr 4:

Rozdzial 5 ,,Warunki przylgczania do sieci":

— wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia powinien jeszcze zawieraé: podpis
wnioskodawcy,

— uzupelnienie elementéw w § 18 ust. 1, okreslajgcych warunki przytaczenia do sieci, np.
miejsce zainstalowania wodomierza gfownego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia

pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekdw.

Stanowisko:

Podpisanie wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia wynika z zasad o$wiadczen woli (Kodeks
cywilny), stad ustawodawca nie wskazuje przykladowo w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu,
ze wniosek o zawarcie umowy, czy tez sama umowa musi zawiera¢ podpis, poniewaz jest
to oczywiste. Z kolei o miegjscu zainstalowania wodomierza stanowi § 115 rozporzadzenia
w sprawie warunkow technicznych (...), za$§ wymienienie w regulaminie miejsca zainstalowania
urzgdzenia pomiarowego mogloby niewlasciwie sugerowaé, ze jego stosowanie jest

obligatoryjne.

Uwaga nr 5:

Rozdziat 7 ,Sposob dokonywania przez Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza" — w § 24, zdaniem organu regulacyjnego powinno by¢
wypunktowane co powinien zawiera¢ protokol odbioru technicznego przytacza, tj.: date
odbioru, przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatéow 1 dlugosci, rodzaj odprowadzanych sciekow
do przylacza kanalizacyjnego, sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika, adres

nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie, podpisy cztonkdéw komisji.

Stanowisko:
Sugestia uzupetnienia zasad odbioru przyfacza nie jest potrzebna, poniewaz to, co ma by¢ w nim
stwierdzone wynika z szeregu innych dokumentéw; nie ma tez potrzeby tworzenia ,.komisji”, jak

sugeruje regulator.



Uwaga nr 6:

Rozdzial 8 .Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug

i odpowiednich parametrow dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjne

sciekow":

— powinien opisywaé sposob rozliczania w przypadku awarii wodomierza, w oparciu
o § 18 Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z
dnia 27 lutego 2018 r w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 472), w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania
wodomierza gltdwnego ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia
wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza,

— przedstawienie mozliwosci odcigecia dostawy wody lub zamknigcia przyfgcza
kanalizacyjnego, w przypadkach okreslonych w art. 8 ust. | powyzszej ustawy oraz
zawiadomienie powiatowego inspektora sanitarnego, woéjta (burmistrza, prezydenta
miasta) oraz Odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni, przed planowanym terminem
odciecia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego wedtug art. 8 ust. 3

ustawy.

Stanowisko:

Rozdziat 8 ,,.Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug...” nie moze by¢
uzupetniony o postanowienia z art. 8 ust. 1 ustawy, poniewaz po pierwsze, wstrzymanie
$wiadczenia ustug z art. 8 wust. 1 ustawy jest to regulacja odrebna, odnoszaca sig
do indywidualnych przypadkow, a ponadto obowiazuje wspomniany zakaz powtarzania
w regulaminie przepisow wyzszego rzedu. Z tego tez powodu nie ma mozliwosci uzupefniania
regulaminu w tym rozdziale o postanowienia z art. 8 ust. 3 ustawy. Natomiast sugestia wskazania
w regulaminie zasad rozliczen w przypadku uszkodzonego wodomierza naktania do naruszenia
zakazu powtarzania przepisow wyzej rangi w kontekscie uregulowania tej kwestii juz w § 18

rozporzadzenia taryfowego.



Uwaga nr 7:

Rozdziat 9 ,.Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaktocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow": okresli¢ forme rozliczenia w przypadku uwzglednienia

reklamacji, z przyczyn innych niz obnizenie parametrow dostarczanej wody.

Stanowisko:

Rozdziat jest kompletny, za$ sugestia uzupelnienia go o rozliczenia inne, niz wynikajace
z obnizenia parametrow wody jest zbedna, poniewaz niektore rozliczenia w takich przypadkach
zawiera § 17 ust. 5 rozporzadzenia taryfowego, zas inne — odpowiednie postanowienia umowy
stanowigce o ,,odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy”™ (art. 6 ust. 3 pkt 6

ustawy).

Uwaga nr 8:

Rozdziat 10 ,,Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe"- jednostka strazy
pozarnej] dokonujgca poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowigzana jest do prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktorych

zostata pobrana woda.

Stanowisko:

Sugestia jest korzystna dla przedsi¢biorstwa i zostanie zamieszczona w zmienionym projekcie
regulaminu. Wprowadzone zostanie postanowienie, iz: ,,JJednostka strazy pozarnej dokonujaca
poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa

zobowigzana jest do prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktorych zostata pobrana woda”.




Zalacznik

do Uchwaly Nr XLV /516 /2018
Rady Miejskiej w L.omiankach

z dnia 15 pazdziernika 2018 roku

Projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy

L.omianki”

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz

Odbiorcow ustug na terenie Gminy tomianki.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:
1) ,,ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.).

2) ,,Przedsiebiorstwo” - Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug s$wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Oddzial 1

Prawa i obowiazki Przedsi¢biorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego

§ 3. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ~ w  zakresie  dostarczania ~ wody
i odprowadzania sciekéw ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolnosé posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciSnieniem,

zgodnym w szczegolnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2



2)

3)

4)

S)
6)
7)

8)

9)

10)

1)

12)

pkt. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz. 1332,

poz. 1529 oraz Dz. U. 2 2018 r., poz. 12),
b) dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly i niezawodny,
zapewni¢ nalezytg jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajacg wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociaggowej na podstawie pisemnej umowy,
o tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa,
w szczegolnosci ustawg 1 niniejszym regulaminem,
odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczeg6lnosci ustawa
i niniejszym regulaminem, wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia do
sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna,
instalowac i utrzymywac (na swdj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,
prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,
prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,
zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru Sciekéw oraz zapewni¢ jakos¢ oczyszczonych
1 odprowadzanych $ciekow, w szczegodlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilosci 1 jakosci odprowadzanych S$ciekow, w tym Sciekow przemystowych, oraz
przestrzegania warunkow wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,
dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy
bedacych w jego posiadaniu,
zapewnia¢ budoweg oraz modernizacje urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w jego posiadaniu
i posiadanych srodkéw finansowych,
informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,
na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy

1 wymiany.



§ 4. W zakresie dostarczania wody lub odbioru Sciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo-

§ 5.

kanalizacyjne ma prawo:

1)

2)

3)
4)

wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami
przylaczania do sieci,

przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,
wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez inwestora
dokumentdw stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa

budowlanego 1 sanitarnego.

Oddzial 2

Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposdb uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé¢ mozliwosci wystapienia
skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub
powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywac
urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow
i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania Sciekow
przemystowych spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ustawy,

umozliwia¢ realizacje uprawnien Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy,

prawidtowo  utrzymywa¢ i  zabezpiecza¢  wodomierz ~ gtéwny  (facznie
z pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacji wodomierza gtéwnego lub studnig
wodomierzows), pozostale wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢

tatwy dostep do tych przyrzadow,



5)

0)

7

8)

9)

10)

niezwtocznie zawiadamiac Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
o uszkodzeniu i zaborze wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
o uszkodzeniu i1 zaborze plomb,

zawiadamiac przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz
ilos¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody,
powstrzymywac sig od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wptyw
na zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych  w  posiadaniu  Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, bez
uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewéw oraz
zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub
kanalizacyjna,

zawiadamia¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wilasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu
odprowadzania Scickow,

pokry¢ koszty ponownego wykonania czynno$ci Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych
w pkt. 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorca
ustug,

pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtdwnego

w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:

D
2)
3)

4)

odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,

nieprzerwanego odprowadzania Sciekow,

bezptatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8§,

zglaszania Przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych

mowa w Rozdziale 9.



Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Przedsiebiorstwo okresla wzor wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie Sciekow, zwanej dalej ,,umowa™.

2. Wzor, o ktéorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
podmiotowo istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilosci i jakosci swiadczonych ustug.

3. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwiocznie, nie
poZniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

4. Umowa z Odbiorcg ustug - konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa.

§ 8. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
1) tytul prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony,
2) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia
prawidlowosci wykonania oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia
i projektem technicznym wykonanych przyfaczy potwierdzonych protokotem odbioru
koncowego,

3) wnioskodawca zlozy wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 9. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang treSci umowy Odbiorca ustug
zglasza w Przedsiebiorstwie w ciagu 7 dni od daty wystapienia zmiany.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowej.

3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

4. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo zawiera nowa umowe z zachowaniem

dotychczasowych warunkéw technicznych.



Rozdzial 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtownego,
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych na zasadach okreslonych w Art. 6 ust. 5, 6, 6a, 7, 8 ustawy,
3) przecigtnych norm zuzycia wody,
4) oszacowania wysokosci $redniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych,
a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym 1 liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza w przypadku braku
odczytu wodomierza gtownego.
2. Przedsigbiorstwo dokonuje demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.
3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody,
Odbiorca ustug jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujgcych koniecznoscia zmiany rozliczen, w szczegélnosci: ilosci 0s6b zamieszkujacych lub

przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkc;ji.

§ 11. 1. Odczyt wodomierzy: gtoéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na
ujeciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy ustug i nie czgsciej
niz raz do roku, podanie odczytu przez Odbiorcg ustug.

4. Jesli w dniu zmiany taryfy Przedsigbiorstwo nie zdota dokona¢ dodatkowych odczytow
wodomierzy u wszystkich odbiorcow to ilos¢ pobranej wody lub odprowadzonych Sciekow
w okresie obowigzywania taryty przed zmiang oraz ilos¢ pobranej wody lub odprowadzonych
sciekdw w okresie obowiazywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie $redniodobowego
zuzycia wody lub odprowadzonych sciekéw w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastapita

zmiana taryfy.



§ 12. 1. Przedsiebiorstiwo moze zainstalowa¢ na wihasny koszt, za zgoda Odbiorcy ustug,
wodomierz przedptatowy w sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania
$wiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy.

2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorcg ustug

naleznosci powstatych przed jego zainstalowaniem.

§ 13. W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego przez Przedsigbiorstwo
z powodu jego niesprawnoscei, ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wysokosci
$redniej ilosci odprowadzonych s$ciekow z trzech okresdéw rozliczeniowych, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie $redniej ilosci odprowadzanych $ciekow w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigeznej ilosci odprowadzanych sciekdw w roku ubieglym

i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego.

§ 14. 1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci Sciekow
odprowadzanych przez Odbiorce ustug.

2. Jezeli Odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wodg z sieci wodociggowe]
i zwlasnych uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci
odprowadzonych $ciekow jest suma wskazan wodomierza gléwnego i wodomierza dla pomiaru
ilosci wody pobieranej z wlasnego ujgcia.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Odbiorca ustug umozliwia Przedsigbiorstwu

zainstalowanie wodomierza na ujeciu wiasnym wody.

§ 15. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznoscig za ustugi Swiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsiebiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastepnym okresie
rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobieral wodg
lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

4. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sa zawarte w taryfie,

Przedsiebiorstwo okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;.



§ 16. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce ustug
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, ustalenie ilosci pobranej wody nastepuje w sposéb
okreslony w § 10 ust. 1 pkt 3 badz pkt 4.
2. W przypadku okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Odbiorca ustug jest zobowigzany
do pokrycia dodatkowych kosztow poniesionych przez Przedsiebiorstwo: kosztéw wodomierza
1 plomb wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsiebiorstwa.
3. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekdw, za okres
udowodnionego nielegalnego korzystania z ustug, Przedsi¢biorstwo obcigza korzystajacego
optata za kazda ustugg, obliczong wedtug:

1) ilosci pobranej wody lub odprowadzonych Sciekow,

2) przecigtnych norm zuzycia wody,

3) sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych S$ciekow sprzed dokonania czynu

zabronionego.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 17. 1. Przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie
warunkow przytaczenia wydanych przez Przedsigbiorstwo.
2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia zawiera w szczegdlnosci:

1) imig i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy i adres do korespondenciji,

2) adres nieruchomosci z podaniem numeru dziatki, do ktdérej ma byé zbudowane
przylacze,

3) rodzaj przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku sciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Przedsigbiorstwo opracowuje i udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku o wydanie
warunkow przytaczenia.
4. Do wniosku dotacza sie:

1) mape¢ sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem

istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen



2)

3)

§ 18.
1)

2)
3)
4)
5)

uzbrojenia terenu,
kopie dokumentu potwierdzajacego tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
wniosek dotyczy,
w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomosci — opis stanu prawnego

uprawdopodabniajacy prawo do korzystania z nieruchomosci.

1. Warunki przyfaczenia zawieraja w szczegdlnosci:

miejsce 1 sposdb wigczenia przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci oraz
sposob potgczenia z instalacjami wodociagowymi lub kanalizacyjnymi nieruchomosci,
parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego,

cisnienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci,

ilo$¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych Sciekow,

termin ich waznosci, nie krétszy niz dwa lata.

2. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomoscei do sieci,

Przedsiebiorstwo wydaje warunki przytaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego

wniosku i zatgcznikow. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec

wydtuzeniu do 60 dni.

§ 19. 1. Na podstawie warunkéw przylaczenia podmiot przytaczany opracowuje projekt

techniczny przytacza.

2. Projekt, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktore zajmuje

pisemne stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jego ztozenia. W szczegdlnie

uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

3. Projekt techniczny przytacza zawiera:

)

2)

3)
4)

cze$é tekstowg — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace srednicy przytacza,
doboru wodomierza,

cze$é rysunkowg zawierajacg: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile
przylaczy, sieci, schemat wezla wodomierzowego z lokalizacjg zaworu
antyskazeniowego,

kserokopie uprawnien projektowych,

o$wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania

przylaczy poza nieruchomoscia podmiotu przytaczanego.



§ 20. Warunkiem przystapienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przyfaczenia
wydanymi przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wezesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci

z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 21. 1. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo
w terminie 30 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.
2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Przedsigbiorstwo na wnioseck osoby ubiegajace;j sie
o przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrgbne techniczne warunki budowy sieci i przyfaczy
wodociggowych lub kanalizacyjnych, stanowiace podstawe do zawarcia pisemnej umowy
o przylaczenie do sieci (umowa przytaczeniowa).
3. Umowa przyfaczeniowa zawiera w szczegolnosci:

1) okreslenie zakresu i terminu robdt niezbednych do realizacji przytaczenia,

2) Szacowang wartos¢ wybudowanych przez inwestora sieci,

3) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana siec,

4) nadzor inwestorski,

5) granice wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci,

6) zasady 1 termin przeniesienia wilasnosci sieci wybudowanych przez inwestora ze

srodkéw wihasnych na rzecz Przedsiebiorstwa (przeniesienie wlasnosci, ustanowienie

praw obligacyjnych).

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-

kanalizacyjnych

§ 22. 1. Dostgp do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez
Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych uchwalane przez rade gminy.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejacych
urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé,

zdolnos$¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.



3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyskac informacje o dostgpnosci ustug
w Przedsiebiorstwie, ktére udostgpnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczng istniejacych
sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

4. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytgczem wodociggowym

lub kanalizacyjnym.

§ 23. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ przylaczenia
nieruchomosci do sieci:
1) jesli nie istnieja techniczne mozliwosci swiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekow lub
2) jesli wskutek przylgczenia warunki $wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, Zze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody 1
odprowadzania sciekow.
2. Jezeli Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przylaczenia nieruchomosci do
sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przyfaczenie
do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku Przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow przylaczenia do sieci.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylacza

§ 24. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu
przez Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przytacza z dokumentacja projektowa i warunkami
przytaczenia, w tym kontroli:
1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez
podmiot przylaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego,
2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej,
3) wykonania studni wodomierzowej na przyfaczu wodociggowym,

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.



2. Przed zasypaniem podmiot przytaczany zobowiazany jest wykona¢ operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994
r. — Prawo Budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12),
w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji
geodezyjnej.

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostato wykonane:
bez uzyskania jego zgody, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub niniejszym
regulaminem.

5. Wigczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wilaczenie odbioru $ciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsi¢biorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru

technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8
Sposob post¢gpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow ustug o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,

3) przewidywanych zaktéceniach odbioru Sciekdw,
w sposOb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia
zastepczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw ustug o mozliwosci korzystania z tego
punktu.
3. W nagtych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdéw, Przedsi¢biorstwo
informuje niezwlocznie Odbiorcow ustug o rodzaju zaklécen i przewidywanym czasie ich

trwania. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.



Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu

sciekow

§ 26. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) uzyskiwania od Przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych
przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow,
warunkow przyfaczenia, umowy o przytaczenie i innych wigzacych Odbiorcg ustug
dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub

odprowadzania $ciekow.

§ 27. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegolnosci:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug,
2) wysokosci optat za ustugi,

3) funkcjonowania przyrzagdéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wiasnosci.

(B

. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j.
3. Reklamacja dotyczgaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zakiocenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsiebiorstwo. Inne reklamacje Odbiorca ustug moze zgtasza¢ w terminie 21 od daty
otrzymania faktury lub zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji.
4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko lub firme Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,

2) opis przedmiotu reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

4) numer i date¢ umowy. jesli Odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umowe,

5) podpis Odbiorcy ustug.
5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia.
Jezeli istnieje konieczno$é przeprowadzenia szczegolowego postgpowania wyjasniajgcego.
termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezace]



do Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug udostgpnia nieruchomosé osobom  reprezentujacym
Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacii.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposob. o ile
Odbiorca ustug wskaze takg forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosei lub w czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza giownego, reklamacje uwzglednia sie, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidlowos¢ dziatania tego wodomierza. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji, Odbiorca ustug pokrywa koszty opinii metrologicznej oraz koszty
zwigzane z montazem. demontazem i transportem.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie

dostepnym.

§ 28. I. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametrow dostarczane]
wody z przyczyn, za ktore odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastepuje
w formie udzielenia Odbiorcy ustug bonifikaty w wysokosci okreslonej w umowie.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametréw wody zostanie
potwierdzone badaniem.

4. W przypadkach uzasadnionych masowoscia zjawiska, Przedsiebiorstwo moze udzielié
bonifikaty bez koniecznosci przeprowadzenia badan potwierdzajgcych obnizenie parametrow

wody u poszezegdlnych Odbiorcow ustug.

§ 29. Przedsigbiorstwo odpowiada Odbiorcy uslug w sprawach innych niz reklamacje.
w szezegolnosci sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw, w terminach:

I) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbednej zwloki.
Jednak  w  terminie nie dluzszym niz 5 dni robocze. tym samym kanalem
informacyjnym,

2) wystapienia na pismie - w terminie 30 dni w formie pisemnej. chyba ze Odbiorca uslug

dopuscil udzielenie informacji w innej formie.



§ 30. 1. Informacje podane przez Odbiorcg ustug w umowie, dotyczace w szezegdlnodei: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiaza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcg uslug.

2. Odbiorca uslug ponosi odpowiedzialnosé za skutki wynikajgce z zaniedbania obowiazku, o
ktérym mowa w ust. 1, w szezegdlnosei pisma kierowane do Odbiorey ustug na dotychczasowy
adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze

skutkiem ich doreczenia.

§ 31. 1. W przypadku opdznienia z wptatg naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie,
ktorego kosztami obciaza Odbioreg ustug.
2. Koszt upomnienia wynosi warto$¢ przesytki poleconej w Poczcie Polskiej.

3. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy ustug nie czgsciej, niz raz w miesigeu.

§ 32. 1. Kontrolg i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
i godzinach pracy obowiazujacych u Odbiorcy ustug, w sposob nie zaklocajacy pracy,
z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrolg w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20", z wylaczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 33. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.
2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z
sieci Przedsiebiorstwa zobowigzane do:
1) powiadamiania Przedsiebiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszen, nie pozniej niz do godz. 15" dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru,
2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia
pozaru.
3. Umowa na pobor wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy,

zawierana jest przez Przedsigbiorstwo z gmina.



4. Jednostka strazy pozarnej dokonujaca poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa zobowigzana jest do prowadzenia biezacej ewidencji miejsc,
w ktorych zostata pobrana woda.

5. Rozliczenia za wodg pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie danych

ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsiebiorstwa.

PRZEWQ
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