Zarzgdzenie Nr RAG.0050.104.2011
Burmistrza Lomianek
z dnia 30 czerwea 2011 roku

w sprawie wprowadzenia w Urzedzie Miejskim w FLomiankach ,Ankiety
satysfakeji interesanta™.

Na podstawie art. 30 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 2011 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jedn. Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pozn. zm.) oraz Uchwaly
Nr XXXV/272/2009 Rady Miejskie) w Lomiankach 7 dnia 24 kwietnia 2009 roku w sprawie
wyrazenia zgody na przystapienie przez Gming Lomianki do przedsiewzigeia dotyczacego
projektu szkoleniowego dla kadr urzedow administracji samorzadowej. opracowanego dla
Priorytetu V .Dobre rzadzenie™. Dzialanie 5.2. .Wzmocnienie potencjalu administracji
samorzadowej”,  Poddzialanie  5.2.1. . Modernizacja  zarzadzania  w  administracji
samorzadowej” Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.
zarzadzam co nastgpuje:

§1

Wprowadzam w Urzedzic Micjskim  (Ankietg satysfakeji interesanta™. Ktora ma na celu
badanie poziomu zadowolenia interesantow ze swiadczonych uslug administracyjnych oraz
ich oczckiwan.

§2

. .Ankicta satysfakeji interesanta™ udostgpniona jest wszystkim  zainteresowanym
w formie clektroniczne) na stronie internctowej 1 w Biuletynic Informacji Publicznej
oraz w formie druku ankiety wylozonego w biurze podawczym urzedu przy
ul. Warszawskiej 115, w sekretariatach: Burmistrza przy ul. Warszawskie) 115,
Zastepey Burmistrza ds. Spolecznych przy ul. Warszawskiej 71 oraz w Referacie
Gospodarki Przestrzennej przy ul, Warszawskicj 73.

Zwrot wypelnionych ankiet nastgpuje drogg elektroniczng  lub do wystawionych urn
znajdujacych si¢ przy kazdym z wymienionych w ust. 1 punktow udostepniania
drukow ankiet. Pracownicy komorek organizacyjnych urzedu prosza interesantow
o wypelnienie ankiet 1 wrzucanie ich do wystawionych urn.,
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§3

I. Analizy 1 oceny zebranych ankict zadowolenia interesanta  dokonuje Zespol
ds. analizy ankiet satysfakcji interesanta. w nastgpujacym skladzie:

1) Wanda Szumiglowska — Kicrownik Zespolu.

2) Wioletta Burzynska — Czlonek Zespolu.

3) Anna Wartalowicz — Czlonek Zespolu.
Pierwszej analizy ankiet na potrzeby projektu ..Profesjonalny pracownik administracji
publiczne) — doskonalenie umiejetnosci pracownikow IST zrzeszonych w partnerstwie
na terenie powiatu warszawskiego zachodnicgo™ Zespol dokona za okres od 1 lipca
do 31 sierpnia 2011 roku . W tym czasie udostgpniona zostanie interesantom ankicta
dzialalnosci urzedu migjskiego. stanowiaca Zalacznik nr 1 do ninicjszego Zarzadzenia.
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3. Kolejne analizy i oceny ankiel. Zespol o ktorym mowa w ust. 1 bedzie dokonywal

§5]

7 czestotliwosciyg raz na pol roku.

§4
Zespol zobowigzany jest do przekazywania uwag interesantow do  Sekretarza
i kierownikow Komorek organizacyjnych, ktorych uwagi dotyveza.
Zespol  przekazuje informacje z przeprowadzonej analizy ankiet Sckretarzowi.
Sekretarz przedstawia informacje oraz proponowane wnioski i zmiany 7 niegj

wynikajgee Burmistrzowi.

§5

Zarzadzenie wehodzi w zycie 7z dniem podpisania.

1- B u

Tomasz Dgbrowski



UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

CZEOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJAI FUNDUSZ SPOLECZNY

Zalacznik nr 1do Zarzadzenia Nr RAG.0050.104.2011
Burmistrza Lomianek z dnia 30 czerwca 2011r

ANKIETA DZIALALNOSCI URZEDU

GMINA LOMIANKI

Nazwa | adres

jednostyl samorzadows] ul. Warszawska 115, 05-092 komianki

Szanowny Interesancie,

Dziekujemy za wypefnienie ANKIETY. Twoja opinia pomozZze nam w procesie
doskonalenia jakosci obsiugi Interesanta w naszym Urzedzie.

Poslugujac sie skalg od 5 do 1, ocen jakos¢ pracy urzedu (5-bardzo dobra, 4-dobra,
3-przecietna, 2—-ponizej przecietnej, 1-z/a).

Uprzejmi_urzgdnicy | 5

4 3 2 1 Niezbyt uprzejmi urzednicy
D_obra obsluga interesanta h 43 2Z Obslu_ga m'ez;ias;alai_qca_
Kompetentne kadry 5 4 3 2 1 Niekompetentne kadry
Czas pracy dostosowany do & 4 '3 72 .9 Slabo dostosowany czas pracy
potrzeb interesantow do potrzeb interesantow
Szeroki dostep do om n S .
informacii 5 4 3 2 1 Niew ystarcic:a]qca informacija
_Krﬁtki czas_oczekiwania s - 4.3 21 Dlugi czas oczekiwania
Dostepny urzad 5 4 3 2 1 Slabo dostepny urzad
" Ograniczc;ny,_utrudniony
Przyjazny urzad Hitadg==23 2 1 dostep do informacji
Dobrze opisany dostep do . .
poszczegolnych wydzialow 5 4 3 21 . Niezbyt doP_rze_o_pls:any _c_iostfep _
Dobrze osiagalny e T Y Tt | Trudno osiggalny
komunikacyjnie Sl komunikacyjnie
Urzad - zadbany, czysty 5 4 3 2 1 Urzad - brudny, nieporzadny

Dziekujemy!

Projekt pn. ., Profesjonainy pracownik administracji publicznej - doshonalenie umiejgtnosci pracownikiow JST
srzescomyelt woparinersiwie na terenie powiatu warszawshiceo cachodnicgo™ jest wapalfinansowany prie:
Uni¢ Europejskq ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Lud=ki. Nr umowy o dofinansowanic: UD A-POKLO5.02.01-00-007/09-06



