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Zatgcznik nr 1do Zarzadzenia Nr RAG.0050.104.2011
Burmistrza Lomianek z dnia 30 czerwca 2011r.

ANKIETA DZIALALNOSCI URZEDU

Nazwa i adres GMINA LOMIANKI

jednostki samorzadowej ul. Warszawska 115, 05-092 tomianki

Szanowny Interesancie,

Dziekujemy za wypetnienie ANKIETY. Twoja opinia pomoze nam w procesie
doskonalenia jakosci obstugi Interesanta w naszym Urzedzie.

Postugujac sie skalg od 5 do 1, ocen jakos$¢ pracy urzedu (5-bardzo dobra, 4-dobra,
3-przecietna, 2-ponizej przecietnej, 1-z{a).

Uprzejmi urzednicy 5 4 3 2 1 Niezbyt uprzejmi urzednicy
Dobra obstuga interesanta 5 4 3 2 1 Obstuga niezadawalajaca
Kompetentne kadry 5 4 3 2 1 Niekompetentne kadry
Czas pracy dostosowany do 5 4 3 2 1 Stabo dostosowany czas pracy
potrzeb interesantow do potrzeb interesantow
Szeroki dostep do . . .
informadji 5 4 3 2 1 | Niewystarczajaca informacja
Krotki czas oczekiwania 5 4 3 2 1 Dlugi czas oczekiwania
Dostepny urzad 5 4 3 2 1 Stabo dostepny urzad
. Ograniczony, utrudniony
Przyjazny urzad 5 43 21 dostep do informacji
Dobrze opisany dostep do . .
poszczegolnych wydzialow 5 4 3 2 1 | Niezbytdobrze opisany dostep
Dobrze osiagalny 5 4 3 2 1 Trudno osiagalny
komunikacyjnie komunikacyjnie
Urzad - zadbany, czysty 5 4 3 2 1 | Urzad - brudny, nieporzadny

Dziekujemy!

Projekt pn. ,Profesjonalny pracownik administracpublicznej - doskonalenie umigfnosci pracownikoéw JST
zrzeszonych w partnerstwie na terenie powiatu waveskiego zachodniego” jest wspétfinansowany przez
Unie Europejskg ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego realizoego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Nr umowy o dofinansomia: UDA-POKL.05.02.01-00-007/09-00



