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Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w tomiankach Sp. z o.o0.

tomianki, dn. 13.01.2021 r.

Sz. P. Malgorzata Zebrowska-Piotrak
Burmistrz Lomianek
Urzad Miejski w Lomiankach
Ul. Warszawska 115
05-092 Lomianki

Dot.: Interpelacji radnego Marcina Etienne z dnia 30 grudnia 2020 roku w sprawie kontroli
licznikow zuzycia wody.
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Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w tomiankach Sp. z 0.0.,, w zwigzku z interpelacjg w sprawie

kontroli licznikéw zuzycia wody wyjasnia, co nastepuje:

Ad. 1. ZWiK prowadzi kontrole i konserwacje licznikéw zuzycia wody poditgczonych do sieci
wodociggowej w Gminie Lomianki.

Ad.2.0d 2017 r. instalowane s3g wodomierze statyczne, elektromagnetyczne, o Klasie
doktadno$ci pomiaru R 800. Do roku 2017 byly montowane wodomierze skrzydetkowe
jednostrumieniowe suchobiezne, o klasie doktadnosci pomiaru R100 dla montazu
poziomego i R50 dla montazu pionowego. Dla klasy R800 prég rozruchu wynosi 1,6 1/h,
minimalny strumien objetosci Qi- 3,13 1/h, dla klasy R100 jest to odpowiednio 6,0 1/h
i Q1- 16,0 1/h (Q1 - Minimalny strumien objetosci - Najmniejszy strumien objetosci, przy
ktérym wskazania wodomierza spetniajg wymagania dotyczace btedéw granicznych
dopuszczalnych). Reasumujgc: im wieksza warto$¢ wspoétczynnika R, tym bardziej
doktadny pomiar i wyzsza klasa metrologiczna. Wszystkie zainstalowane wodomierze
majg wymagane atesty.

Ad. 3. Mieszkancy we wtasnym zakresie, na podstawie obserwacji odczytéw moga sprawdzac,
czy nie wystepuja przypadki nagtego wzrostu zuzycia wody. W przypadku stwierdzenia
takiej sytuacji powinni zgtosi¢ do ZWIiK ten fakt z prosbg o sprawdzenie odczytéw
szczegotowych wodomierza. Na tej podstawie mozna wstepnie okresli¢, czy zwiekszone
zuzycie wynika z nieszczelno$ci w instalacji wewnetrznej, czy zachodzi podejrzenie
niewtasciwego dziatania wodomierza. Najprostszg metoda jest sprawdzenie szczelnosci
zaworOw przy punktach czerpalnych. W tym celu nalezy sprawdzi¢ stan wodomierza
przed pojSciem spac i sprawdzi¢ stan wodomierza po przebudzeniu W przypadkach
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niekorzystania z punktéw czerpalnych w porze nocnej - stan wodomierza powinien by¢
niezmieniony. W innym przypadku nalezy sprawdzi¢ szczelno$¢ instalacji, a w dopiero w
dalszej kolejnosci zgtosi¢ sprawe do ZWiK.

Ad. 4. Mieszkaniec, ktoéry uwaza, ze wskazane w fakturze zuzycie wody jest jego zdaniem zbyt
duze, powinien ztozy¢ do ZWiK reklamacje. Wtasciwa forma jest reklamacja:
e w formie papierowej- ztozona w BOK,
e w formie elektronicznej- przestana mailem na adres: zwik@zwik-lomianki.pl.

Po otrzymaniu takiej reklamacji, Spotka weryfikuje historie odczytéw wodomierza,
w przypadku wodomierzy elektromagnetycznych dokonuje sie odczytow szczegotowych.
W zalezno$ci od wynikéw takiego sprawdzenia, w przypadku uznania zasadnos$ci
reklamacji dokonywana jest korekta faktury. W sytuacji odmowy uznania reklamacji,
Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o dokonanie ekspertyzy wodomierza. Wykonywana jest
ona w certyfikowanej jednostce przy udziale Okregowego Urzedu Miar. W tym przypadku
nalezy zlozy¢ w Spoéice zlecenie wykonania badania/ekspertyzy wodomierza (druk
dostepny w Spétce). W przypadku stwierdzenia poprawnosci wskazania wodomierza,
kosztami badania obcigzony zostaje uzytkownik/zleceniodawca, natomiast w przypadku
stwierdzenia btednych wskazan, koszty ponosi ZWiK w tomiankach Sp. z o0.0. Koszt
badania urzgdzenia zalezy od jego rodzaju. W przypadku wodomierza
elektromagnetycznego wynosi on obecnie 393,60 PLN /brutto/, w cenie zawarty jest koszt
wysylki. Spotka tylko refakturuje rzeczywiste koszty poniesione w zwigzku z wykonaniem
ekspertyzy.

W przypadku stwierdzenia niespetniania wymagai metrologicznych przez badany
wodomierz dokonywana jest korekta faktury.

Ad. 5. Liczba reklamacji zgtoszona w roku:
e 2019 -45,
e 2020-37.

W ciggu roku Spétka dokonuje okoto 38 000 odczytéw. Oznacza to, ze w roku 2019
zareklamowano 0,12% odczytéw, a w roku 2020 0,097% odczytéw.
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